Nhirng diém mé&i ndi bat ctia Luat Bao vé quyén loi ngwoi tiéu dung

2023

Vision & Associates
Ngay: 11/08/2023

Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung sbé 19/2023/QH15 dwoc Québc hoi théng qua vao ngay 20/6/2023
(“Luat BVQLNTD 2023”). Luat BVQLNTD 2023 c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/07/2024. Luat Bao vé
quyén loi ngwoi tiéu dung sé 59/2010/QH12 (“Luat BVQLNTD 2010”) sé& hét hiéu lwc tir ngay 01/07/2024,
trir mot s6 trwong hop dwoc quy dinh tai Diém a Khoan 1, Khoén 2 Diéu 80 cta Luat BVQLNTD 2023.

So v6&i Luat BVQLNTD 2010, Luat BVQLNTD 2023 c6 mét sb quy dinh mai, cu thé nhw sau:

1. DP6i twong ap dung:

Luat BVQLNTD 2023 da:

(a)

(b)

(d)

(e)

B& sung thém déi twong ap dung véi nhém cha thé 1a Mat tran Té qudc Viéet Nam va to
chirc chinh tri - xa hoi; ddng théi lam rd té chire xa hdi dwoc tham gia hoat dong bao vé
quyén loi nguei tieu dung (“NTD”), bao gdm tb chire chinh tri xa hdi - nghé nghiép, té chirc
xa hoi, tb chirc xa hoi - nghé nghiép;

Xac dinh 6 “Nguoi tiéu dung la ngudi mua, st dung sén phdm, hang hod, dich vu nhdm
muc dich tiéu dung, sinh hoat va khéng vi muc dich thwong mai”. Nhw vay, chi can muc
dich mua, st dung san pham, hang hoa, dich vu c6 lién quan t&i “muc dich thuong mar’,
cha thé lién quan sé khdng dworc coi la NTD theo quy dinh tai Luat BVQLNTD 2023;

B sung dbi twong ngwdi cé anh hwéng la chuyén gia, ngudi cé uy tin, ngudi dwoc xa hoi
chu y trong linh vire, nganh, nghé cu thé theo quy dinh ctia Chinh pha dé qua d6 xac dinh
rd trach nhiém clGa nhirng ngwdi nay trong viéc bao vé quyén loi NTD;

Xac dinh ré cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh trén khéng gian mang (bao gdm céc tb churc,
ca nhan kinh doanh san pham hang hoa, dich vu thdng qua hé thdng thong tin tw minh
thiét lap hoac thdng qua nen tang sb; va té chire thiét 1ap, van hanh nén tang sb trung
gian), dé qua dé xac dinh rd trach nhiém ctia cac cha thé nay trong qua trinh thuwc hién cac
giao dich v&i NTD; va

B6 sung nhom chui thé lién quan dén hoat dong ban hang da cap (bao gom t6 chirc ban
hang da cp va ca nhan tham gia ban hang da cép), de qua d6 rang bugc trach nhiém cua
nhém chu thé lién quan dén hoat déng ban hang da cap trong viéc bao vé quyén loi NTD.

2, Quyén va nghia vu cia ngwei tiéu dung:

Luat BVQLNTD 2023 bd sung mét s6 quyén méi ctia NTD nhu:

(a)
(b)
(c)

Puorc tao didu kién lwa chon méi trwéng tiéu dung lanh manh va bén viing;

Quyén yéu cau té chirc hodc hd tro thwong lwong dé gidi quyét tranh chap phat sinh; va
DPuwoc bao vé khi str dung dich vu céng theo quy dinh cta Luat BVQLNTD 2023 va phap
luat co lién quan.

DPdng thei, Luat BVQLNTD 2023 ciing bd sung mét sb nghia vu ctia NTD nhu:

(d) Tuan tha (Luat BVQLNTD 2010 quy dinh phai thuc hién chinh xéac, day du) diéu kién,
hwéng dan van chuyén, bdo quan, st dung san pham, hang hoéa, dich vy; quy dinh vé
kiém dinh, bao vé& méi trwdng, tiéu dung bén virng theo quy dinh ctia phap luat; va
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(e) Chiu trach nhiém vé viéc cung cép khong chinh xac hoac khéng day dd vé thong tin lién
quan dén giao dich gitra NTD va tb chirc, ca nhan kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat.
3. Trach nhiém cta té chirc, ca nhan kinh doanh déi véi ngwei tiéu dung:

Luat BVQLNTD 2023 bd sung mét sé quy dinh nhu:

(a) Trach nhiém bao dam an toan, do luwdng, sb lwong, khéi lwong, chat lwong, cong dung
san pham, hang héa, dich vu ban, cung cap cho NTD;

(b) Trach nhiém trong viéc cung cap dich vu khéng dung néi dung da dang ky, théng bao,
cong bd, niém yét, quang céo, gidi thiéu, giao két, cam két;

(c) Trach nhiém bao vé thong tin ciia NTD, theo do:

(i) Viéc tb chirc, ca nhan kinh doanh Gy quyén hodc thué bén thr ba thwc hién viéc
thu thap, lwu trlr, st dung, chinh stra, cap nhat, hdy bé thong tin cia NTD phai
duwoc sy dong y cta NTD va dwoc thue hién bang van ban, trong d6 quy dinh ré
pham vi, trach nhiém ctia mdi bén trong viéc bao vé thdng tin ctia NTD.

(i) Tri trwdng hop phap luat co quy dinh khac, té chirc, ca nhan kinh doanh thu thap,
lwu tre, st dung théng tin cia NTD phai xay dwng quy tdc bdo vé théng tin ap
dung chung cho NTD vé&i cac ndi dung sau:

. Muc dich thu thap théng tin;
. Pham vi str dung thong tin;
. Thoi han lwu trir théng tin; va
. Bién phap bao vé thoéng tin, bdo ddm an toan thong tin ciia NTD.
Quy tac ndi trén phai dwoc td chire, ca nhan kinh doanh cbng khai theo hinh thirc
niém yét & vi tri d& nhin thay tai tru s&, dia diém kinh doanh va dang tai trén trang
théng tin dién t&, phan mém &ng dung (néu co), tao diéu kién d& NTD tiép can
trwdc hodc tai thdi diém thu thap thong tin;
(d) Lam r& thdi han tinh lai bdo hanh trong trudng hop déi méi san phdm, hang héa; bé sung
quy dinh vé trach nhiém tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia NTD;
(e) Phan dinh rd trach nhiém thu hdi san pham, hang hoéa cé khuyét tat, dbi véi hai nhém san
pham, hang hoa c6 khuyét tat, gébm:

0] Nhom A 1a sé&n phdm, hang hoéa cé kha nang gay thiét hai cho tinh mang, strc khée
clia NTD; va

(i) Nhém B 1a sé&n phdm, hang héa cé kha nang gay thiét hai cho tai san ctia NTD.

4. Giao dich tir xa:

Giao dich tr xa la thuat ngtr Ian dau tién xuat hién tai Luat BVQLNTD 2023. Trudc do, tai Nghi
dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 hwéng dan Luat BVQLNTD 2010 chi quy dinh ve hop
dong giao két tir xa.

Theo Luat BVQLNTD 2023, giao dich tir xa dwoc hiéu 1a giao dich thwc hién qua mang, phwong
tién dién tir hodc phuong tién khac ma NTD khéng dwoc kiém tra, tiép xuc trwc tiép véi san pham,
dich vu trwéde khi tham gia giao dich, cu thé nhu sau:

(a) Hinh thic giao dich tir xa
(i) Thdéng qua dién thoai; hinh thirc lién lac, dam thoai khac; hoac
(ii) Théng qua khéng gian mang.
(b) Théng tin phai cung cp
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(c)

(d)

Hanoi Office

VID.[UL‘
Té chire, ca nhan kinh doanh phai cung cap chinh xac va day di cho NTD céc thong tin
sau:

(i) Tén, dia chi, s6 dién thoai, phwong thirc lién hé khac (néu co) cia t chirc, ca
nh:ém kinh doanh hoac clia dai dién ctia t6 chirc, ca nhan kinh doanh tai Viét Nam
(néu co); .

(i) S0 giay chirng nhan dang ky doanh nghiép hoac mé s doanh nghiép hoac tai liéu
twong dwong khac doi voi to chire kinh té; ma so thué ca nhan doi voi ca nhan;

(iii) Do luwdng, so lwong, khdi lwgng, chat lwgng, cong dung, gid, ngudn goc, xuat x,

thoi han str dung ciia san phdm, hang héa, dich vu;

(iv) Chi phi giao hang (néu co);

(v) Phuwong thire, thdi han thanh toan; thoi gian, dia diém, phwong thirc ban, cung
cap san pham, hang héa, dich vu; diéu kién va phwong thirc doi, trd san pham,
hang héa, dich vy;

(vi) Thoi gian ¢6 hiéu lwc cha dé nghi thuc hién giao dich;

(vii) Théng tin vé cac khoan phi, chi phi, thué gia tri gia tang, cach thirc tinh phi, chi
phi co thé phat sinh va cac diéu kién giao dich chung ap dung trong qua trinh cung
cap san pham hang héa, dich vu cho NTD;

(vii)  Chitiét vé cdng dung, cach thirc st dung, bao hanh ctia san phdm, hang héa, dich

vu;
(ix) Quyén cliaNTD; . ]
(x) Quy trinh x ly viéc doi, trd sdn pham, hang héa, dich vy hoac cham dit thye hién

hop dong da giao két; va ] ) ]
(xi) Quy trinh tiép nhan va gidi quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia NTD.

Néi dung clia hop ddng

Hop dbng giao dich tir xa can cé cac ndi dung sau:

(i) Théng tin ma té chire, ca nhan kinh doanh phai cung cép chinh xac va day da cho
NTD da néu & trén; tén, dia chi, s dién thoai, cach lién hé khac ctia NTD; va

(i) Quyén, nghia vu cla céac bén. Trweng hop cé nhiéu bén tham gia thwe hién hop
ddng, ndi dung hop ddng phai xac dinh ré chi thé, quyén va nghia vu cla tirng
cha thé.

Phwong thire xt ly khi thdng tin dwoc cung cép khdng chinh xac hodc khong day du

Truong hop tb chirc, ca nhan kinh doanh cung cép khong chinh xac hodc khong day du
thdng tin theo quy dinh, NTD c6 quyén:

(i) Théa thuan lwa chon cach thire x& ly hop ddng; hodc

(i) DPon phuong chdm dit hop déng trong thei han 30 ngay va théng bao cho té
chtrc, ca nhan kinh doanh; ma khong phai tra chi phi dwéi moi hinh thirc dé cham
dirt hop ddng, trir chi phi dbi véi phan san phdm, hang héa, dich vu da str dung.

Trwdng hop NTD Ilwa chon don phwong chdm dit thwe hién hop dong, td chire, ca nhan
kinh doanh phai hoan trd cho NTD khodan tién d& thanh toan two’ng &¥ng v&i phan san
phdm, hang héa, dich vu chwa s dung trong thdi han 30 ngay ké tir ngay NTD tuyén bd
don phuong cham dt thwe hién hop dong. Qua thdi han nay, té chire, ca nhan kinh doanh
phai tra 14i d6i v&i sb tién cham tra theo |&i suat do hai bén théa thuan hodc theo quy dinh
cla phap luat vé dan sw. Viéc hoan trd dwoc thwe hién theo phwong thire ma NTD da
thanh toan, tri» treng hop NTD dbng y thanh toan bang phwong thie khac.
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5. San xuét va tiéu dung bén virng:
Luat BVQLNTD 2023:

(a) B& sung khai niém vé “Tiéu dung bén viing” 1 viéc st dung sén pham, hang hoa, dich vu
dap Lvng muc dich tiéu dung, sinh hoat clia ca nhan, gia dinh, co quan, t6 chirc mot cach
hiéu qua, déng thoi glam thiéu cac tac dong tiéu cuc vé moéi trudng; va

(b) Bo sung quy dinh vé trach nhiém cla cac Bo, co quang ngang B6, Uy ban Nhan dan cac
cap trong viéc thic ddy san xuat va tiéu dung bén virng.

6. Bao vé quyén loi ngwoi tiéu dung dé bj ton thwong:

Luat BVQLNTD 2023 xac dinh ré cac nhém NTD dé bj tdn thuwong, bao gom:

(a) Nguwoi cao tudi;

(b) Nguoi khuyét tat;

(c) Tré em;

(d) Nguwoi dan toc thiéu sé;

(e) Nguwoi sbng & viing déng bao dan tdc thiéu sb va mién nui, hai ddo, ving cé diéu kién

kinh té - xa hdi kho khan, vung cé diéu kién kinh té - xa hoi dac biét kho khan theo quy
dinh clia phap luat;

() Phu nir dang mang thai hodc nuéi con dudi 36 thang tudi; va

(9) Nguw&i bi bénh hiém nghéo va thanh vién hd nghéo theo quy dinh clia phap luat.

Theo d6, dé tang cwdng bao vé quyén loi NTD dé bj tdn thwong, Luat BVQLNTD 2023 quy dinh
mot sb trach nhiém cu thé cla td chire, ca nhan kinh doanh, trong d6 ndi bat la trach nhiém ap
dung co ché giadi quyét khiéu nai, tranh chap theo quy dinh cta phap luat phu hop véi tirng dbi
twong NTD dé bi tén thuwong.

7. Cac hanh vi bj cam:

Luat BVQLNTD 2023 bb sung mét s6 hanh vi bj cdm déi v&i cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh; tb
chtrc, ca nhan kinh doanh thiét 1ap, van hanh, cung cap dich vu nén tang so, cu thé nhw:

(a) Khong théng bao trude, khong codng khai cho NTD viéc tai tro cho ngudi ¢ anh hudng
dwdi moi hinh thirc dé st dung hinh anh, 1&i khuyén, khuyén nghj cta ngudi nay nham
xuc tién thuwong mai hodc khuyén khich NTD mua, s&r dung san pham, hang héa, dich vu;

(b) Ngan can NTD kiém tra vé san pham, hang héa, dich vu, trlr tre'ng hop phap luat cé quy
dinh khéc; va . . ) .
(c) Yéu cau NTD phai mua thém san pham, hang héa, dich vu nhw la diéu kién bat budc dé

giao két hop doéng trai véi y mubn ctia NTD.

Riéng déi vai cac tb chirc, ca nhan ban hang da cép, Luat BVQLNTD 2023 con quy dinh thém céac
hanh vj bj cam nhw sau:

(a) Bat nguoi khac phai dat coc, ndp tién/ mua hang hoéa nhét dinh dé tham gia ban hang da
cép;

(b) Cung cép thong tin gian déi, khién NTD, ca nhan tham gia ban hang da cip nham lan;

(c) Khoéng cé gidy chirng nhan dang ky ban hang da cap hodc khoéng cé gidy chirng nhan
dang ky hoat déng ban hang da cép;

(d) Kinh doanh da cép v&i dich vu/ hinh thirc khac khéng phai mua ban hang héa triv trwéng
hop luat cé quy dinh khac;

(e) Phat trien mang Iwéi ban hang da cap khdong dwa trén viéc mua ban hang héa; va
Hanoi Office Ho Chi Minh City Office
Add: Unit 308-310, Floor 3, Hanoi Towers Add: Unit 905, Floor 9, CitiLight Tower
49 Hai Ba Trung St., Hoan Kiem Dist., Hanoi, Vietnam 45 Vo Thi Sau St., District 1, HCMC, Vietnam
Tel: +84-24-3934 0629 Fax: +84-24-3934 0631 Tel: +84-28-3823 6495 Fax: +84-28-3823 6496
Email: vision@vision-associates.com Email: hcmvision@vision-associates.com

Website: http://www.vision-associates.com

4



() Vi pham céac hanh vi bi cdm trong bao vé quyén loi NTD.
8. Boi thworng thiét hai:

(a) V& nguyén téc chung, Luat BVQLNTD 2023 quy dinh té chirc, ca nhan kinh doanh ¢ trach
nhiém phai bdi thwdng thiét hai trong trwéng hop sédn phdm, hang héa cé khuyét tat do
minh cung cép gay thiét hai dén tinh mang, strc khde, tai san ctia NTD, ké ca khi tb chirc,
ca nhan dé khong biét hodc khéng c6 16i trong viéc phat sinh khuyét tat, triv trwéng hop
dwoc mién trach nhiém bdi thwdng thiét hai theo quy dinh cuda luat.

(b) V& chd thé ¢ trach nhiém boi thuong thiét hai, Luat BVQLNTD 2023 bé sung thém doi
twong la bén hoat ddng trung gian thwong mai véi san pham, hang héa (bao gébm dai dién
cho thwong nhan, méi gi¢i thwong mai, Gy thac mua ban hang hoa, dai ly thwong mai).

Trwdng hop khong xac dinh duwoc cac dbi twong con lai (bao gdm té chirc, ca nhan san
xuét, nhap khau, trung gian thwong mai, v.v.) thi bén tryc tiép cung clp san pham, hang
hoa cho NTD phai c6 trach nhiém béi thwdng thiét hai cho NTD. Trudng hop xac dinh
dwoc nhiéu té chirc, ca nhan kinh doanh cung gay thiét hai, thi cac bén sé phai lién doi
chiu bdi thwéng thiét hai cho NTD.

(c) \{é céac truong hop mién trach nhiém boi thwong thiét hai, Luat BVQLNTD 2023 quy dinh
t0 chire, ca nhan dwoc mién trach nhiém boi thwédng thiét hai, néu:

(i) Chirng minh dwoc khong thé phat hién dwgc san phdm, hang hoa bi I6i voi trinh
do khoa hoc, cdng nghé cuia thé gisi tinh dén thoi diém san phdm, hang héa gay
thiét hai;

(ii) D3 ap dung moi bién phap lién quan dén trach nhiém dbi véi san phdm, hang hoa

c6 khuyét tat va thu hdi san pham, hang hda c6 khuyén tat; va NTD d4 tiép nhan
day du théng tin nhwng van cb tinh sir dung san pham, hang héa c6 khuyét tat va
gay ra thiét hai; va

(iii) Cac trvong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

Trong khi d6, Luat BVQLNTD 2010 chi quy dinh mét trwdng hop duy nhét la khi chirng
minh dwoc hang I6i néy khong thé phat hién véi trinh dd khoa hoc, ky thuat tai thoi diém
hang hda dwoc cung cap cho NTD.

9. Phwong thirc giai quyét tranh chap:
(a) Gibéng nhw Luat BVQLNTD 2010, theo Luét BVQLNTD 2023, tranh chap phat sinh gitra
NTD va nguoi kinh doanh sé duwoc gidi quyét thong qua moét trong cac hinh thirc: (i)

Thuwong lweng, (i) Hoa giai, (iii) Trong tai, va (iv) Toa an.

(b) Tuy nhién, Luat BVQLNTD 2023 khéng cho phép ap dung hinh thirc thwong lwgng va hoa
gidi trong cac trwdng hop sau:

(i) Xam pham dén lgi ich ctia quéc gia, dan toc va cong cong;
(ii) Vi pham diéu cam cua luat/ trai dao dirc xa hoi; va )
(iii) Gay thiét hai cho lgi ich cla nhiéu NTD tri trwérng hop xac dinh dwoc cu thé sb

lweng NTD bi thiét hai.

Trong khi do, Luat BVQLNTD 2010 chi quy dinh mét trudng hop duy nhét |a khi tranh chap
gay thiét hai dén lgi ich ctia Nha nwéc, cda nhiéu NTD va lgi ich cong cong.
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