Nhitng di[jm méi n[ji bat c[Ja
Luat B[jo vé quy[ln loi nguoil
tiéu dung 2023

Luat BJo vé quy[n loi nguoi tiéu dung s[] 19/2023/QH15 duoc
Quc hoi thdng qua vao ngay 20/6/2023 (“Luat BVQLNTD 2023").
Luat BVQLNTD 2023 c6 hiéu luwc thi hanh tu ngay 01/07/2024.
Luat BJo vé quy[n loi nguoi tiéu dung s[] 59/2010/QH12 (“Luat
BVQLNTD 2010”) sé& h[Jt hiéu luc t&r ngay 01/07/2024, trir mét s[]
truong hop duwoc quy dinh tai PiJm a Kho[n 1, Kho[Jn 2 Di[Ju 80
cJa Luat BVQLNTD 2023.

So v@i Luat BVQLNTD 2010, Luat BVQLNTD 2023 c6 mot s[J quy dinh
m&éi, cu th[] nhu sau:

1. Pi twong ap dung:
Luat BVQLNTD 2023 da:

» B sung thém dJi twong ap dung véi nhdém ch[] th la Mat
tran T quc Viét Nam va t[J ch&c chinh tri — xa hoi;
ding thoi lam rd t[J chlc xa hoi duwoc tham gia hoat dong
bJo vé quy[n loi nguoi tiéu dung (“NTD”), bao g[m t[]
chitc chinh tri xa hoi — ngh[J nghiép, t[J ch&c xa hoi, t[
chitc xa hoi — ngh[] nghiép;

= Xac dinh ro “Nguoi tiéu dung la nguoi mua, S[] dung s[in
ph[0m, hang hod, dich vu nham muc dich tiéu ding, sinh
hoat va khbng vi muc dich thuong mai”. Nhu vay, ch[] c[n
muc dich mua, s[] dung s[n ph[m, hang hod, dich vu co
lién quan té&i “muc dich thuong mai”, ch[] th] 1ién quan
sé khéng duoc coi la NTD theo quy dinh tai Luat BVQLNTD
2023;

= B[] sung d[Ji tuong nguoi cé [Jnh hu[jng la chuyén gia,
nguoi c6 uy tin, ngudi duoc xa héi chd y trong linh vuc,
nganh, ngh[] cu th[] theo quy dinh c[Ja Chinh ph[] dJ qua doé
xac dinh rd trach nhiém c[Ja nhirng nguoi nay trong viéc
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b[Jo vé quy[jn loi NTD;

» Xac dinh rd cac t[J chrc, ca nhan kinh doanh trén khdng
gian mang (bao gm cac t[J ch&c, ca nhan kinh doanh s[]n
ph(m, hang hoéa, dich vu théng qua hé th[ng thong tin tuw
minh thiJt lap hoac thdong qua n[n t[ng s[; va t[ chic
thi[Jt 1ap, van hanh n[n t{ng s[J trung gian), dJ qua dé
xac dinh rd trach nhiém c[Ja cdc ch[] th[J nay trong qua
trinh thuc hién cdc giao dich véi NTD; va

= B[] sung nhém ch[] th[J 1ién quan d[n hoat d6ng ban hang da
clp (bao g[0m t[J chirc ban hang da c[Jp va ca nhan tham gia
ban hang da c[p), dJ qua dé rang budc trach nhiém c[Ja
nhom ch[] th[] 1ién quan d[n hoat dong ban hang da c[p
trong viéc b[Jo vé quy[n lgi NTD.

2. Quy[jn va nghia vu c[Ja nguwoi tiéu dung:
Luat BVQLNTD 2023 b[] sung mdt s[] quy[n m&i c[Ja NTD nhu:

» DProgc tao di[Ju kién lwa chon méi truong tiéu dung lanh
manh va b[n virng;

= Quy[Jn yéu c[Ju t[J ch&c hoac h[] tro thuong luwong d[J gi[i
quy(t tranh chp phat sinh; va

= Buoc b[Jo vé khi s[] dung dich vu cong theo quy dinh c[]a
Luat BVQLNTD 2023 va phap luat cé 1ién quan.

P[ing thoi, Luat BVQLNTD 2023 ciing b[]J sung mo0t s[] nghia vu c[]a
NTD nhu:

» Tuan th (Luat BVQLNTD 2010 quy dinh ph[(i thuc hién
chinh xac, dly d[]) di[Ju kién, huwédng d[Jn van chuy[]n, b[Jo
quin, s[J dung s[n ph{m, hang héa, dich vu; quy dinh v[]
kiJm dinh, b[Jo vé méi truong, tiéu dung b[n virng theo
quy dinh c[Ja phap luat; va

= Chiu trdch nhiém v[] viéc cung c[Jp khdéng chinh xac hoac
khong d[Jy d[J v[] thong tin 1ién quan d[Jn giao dich giita
NTD va t[] ch&tc, cd nhan kinh doanh theo quy dinh c[]a
phap luat.

3. Trach nhiém c[Ja t[J chitc, ca nhan kinh doanh dJi véi



nguoi tiéu dung:
Luat BVQLNTD 2023 b[] sung mét s[] quy dinh nhu:

» Trach nhiém b[Jo dJm an toan, do luong, s luong, kh[i
lvong, chJt lwong, cbng dung s[ijn phm, hang hdéa, dich vu
ban, cung c[Jp cho NTD;

= Trach nhiém trong viéc cung c[Jp dich vu khong ddng no0i
dung da dang ky, thdong bao, cbng b[], niém y[t, qu[lng
cdo, gi¢i thiéu, giao k[Jt, cam k{t;

= Trach nhiém b[Jo vé théng tin c[Ja NTD, theo d6:

= Viéc t[] chltc, cd nhan kinh doanh [Jy quy[Jn hoac thué bén
thr ba thuc hién viéc thu thap, lwu trir, s[J dung, ch[nh
s[la, cap nhat, h[y b[] théng tin c[Ja NTD ph[Ji duoc su
dng y c[Ja NTD va duoc thuc hién bang van b[jn, trong dé
quy dinh rd6 pham vi, trach nhiém c[Ja mJi bén trong viéc
bJo vé thong tin c[Ja NTD.

 Tr treong hop phap luat céd quy dinh khac, t[J chéc, ca
nhan kinh doanh thu thap, luu trir, s[J dung théng tin c[]a
NTD ph[Ji xay dung quy t[jc b[Jo vé thong tin &p dung chung
cho NTD v&i cac ndéi dung sau:

= Muc dich thu thap théng tin;

» Pham vi s[] dung thong tin;

» Thoi han lwu trir théng tin; va

= Bién phdp b[Jo vé thdéng tin, b[Jo dOm an toan thong tin
Cc[Ja NTD.

Quy t[jc noéi trén phQi duoc t[J ch&c, cd nhan kinh doanh cong
khai theo hinh th&c niém y[Jt [J vi tri d[J nhin thQQy tai tru s[],
dia diJm kinh doanh va dang t[Ji trén trang thdéng tin dién t[j,
phdn mOm &ng dung (nJu co6), tao di[Ju kién d[J NTD ti[lJp can
trudéc hoac tai thoi digm thu thap théng tin;

»Lam rd thoi han tinh lai b[Jo hanh trong truong hop dJji
m&é&i s[Jn phOm, hang héa; b[J sung quy dinh v[J trach nhiém
tiJp nhan va giJi quy[t phQdn anh, yéu c[u, khi[Ju nai c[Ja
NTD;

= Phan dinh rd trdch nhiém thu h[QJi s[n ph[m, hang héa cé



khuy(t tat, dQi v&i hai nhém s[n ph{Qm, hang héa cé
kKhuy[Jt tat, g[m:

« Nhém A 1a s[n phm, hang héa cé kh[J nang gay thiét hai
cho tinh mang, skc kh[{Je c[Ja NTD; va

« Nhém B 1la s[n phm, hang héa cé kh[J nang gay thiét hai
cho tai s[Jn c[Ja NTD.

4. Giao dich tuir xa:

Giao dich tir xa la thuat ngltr 1n dQu tién xu[Jt hién tai Luat
BVQLNTD 2023. Truéc d6, tai Nghi dinh s 99/2011/NP-CP ngay
27/10/2011 huéng d[n Luat BVQLNTD 2010 ch[J quy dinh v[] hop
dlng giao k[t tur xa.

Theo Luat BVQLNTD 2023, giao dich t&r xa duwoc hiJu la giao dich
thuc hién qua mang, phuong tién dién t[] hoac phuong tién khac
ma NTD khong dugc ki[Om tra, tiJp xlc truc tiQp v&i s[n ph[m,
dich vu truéc khi tham gia giao dich, cu thQ nhu sau:

Hinh thdc giao dich tu xa

= Thong qua dién thoai; hinh th&c 1ién lac, dam thoai
khac; hoac
» Théng qua khéng gian mang.

Théng tin ph[i cung c[lp

TO ch&c, ca nhan kinh doanh ph[Ji cung c[Jp chinh xac va dQy d[
cho NTD cac thong tin sau:

= Tén, dia ch[], s[J dién thoai, phuwong thi&c 1ién hé khac
(nJQu c6) c[la t[J chltc, ca nhan kinh doanh hodc c[Ja dai
dién c[Ja t[J ch&c, ca nhan kinh doanh tai Viét Nam (n[Ju
co);

= S[] gifly ch&ng nhan dang ky doanh nghiép hoac ma s[] doanh
nghiép hoac tai liéu tuong duwong khac dJi véi t[J chibc
kinh t[]; ma s[] thuJ cd nhan dJi v&i ca nhan;



= Do lwong, s lwong, khi lwong, chjt luwong, cbébng dung,
gia, ngu[n g[c, xu[Jt x&, thoi han s[] dung c[Ja s[n ph[m,
hang héa, dich vu;

= Chi phi giao hang (nJu cé);

» Phuong thic, thoi han thanh toan; thoi gian, dia di[m,
phuong thic ban, cung c[p s[n ph[m, hang héa, dich vu;
diJu kién va phuong th&c d[Ji, tr[] s[{n ph[m, hang hda,
dich vu;

= Thoi gian c6 hiéu luc c[Ja d] nghi thuc hién giao dich;

» Thong tin v[] cac kho[Jn phi, chi phi, thu[J gid tri gia
tang, cach th&c tinh phi, chi phi cé th[J phat sinh va
cac diJu kién giao dich chung &p dung trong qua trinh
cung cp sfn phdm, hang héa, dich vu cho NTD;

= Chi tifJt v[J cbng dung, cach th&c s[J dung, b[Jo hanh c[]a
s[In phJm, hang héa, dich vu;

= Quy[Jn c[Ja NTD;

= Quy trinh x[J ly viéc dgi, tr[J s{n phOm, hang héa, dich
vu hoac ch[m dit thuwc hién hop d[jng da giao k[t; va

= Quy trinh tiJp nhan va gi[Ji quyQt ph{QOn anh, yéu c[u,
khi[Ju nai c[Ja NTD.

NOoi dung c[Ja hgp d[ing

Hop d[ng giao dich tir xa c[Jn cé cac néi dung sau:

= Thong tin ma t[J chlkc, ca nhan kinh doanh ph[Ji cung c[lp
chinh xac va d[Jy d] cho NTD da néu [] trén; tén, dia ch[],
s[] dién thoai, cach 1ién hé khac c[Ja NTD; va

= Quy[in, nghia vu c[Ja cac bén. Truong hop cé nhi[Ju bén
tham gia thuc hién hop d[ng, ndi dung hop d[ng phJi xac
dinh roé ch] th{], quy[n va nghia vu c[Ja tirng ch] th[].

Phuong thic x[] 1y khi théng tin duwoc cung c[Jp khéng chinh x&c
hoac khdéng d[y d[]

Truong hop t[0 ch&c, ca nhan kinh doanh cung c[Jp khéng chinh
xac hoac khdéng d[Jy dJ théng tin theo quy dinh, NTD c6 quy[n:

= ThJa thuan lua chon cach th&c x[J ly hop d[ng; hoac



= Don phuwong chm d&t hop d[Jng trong thoi han 30 ngay va
thong bdo cho t[0 chirc, ca nhan kinh doanh; ma khéng ph[i
tr] chi phi duéi moi hinh thkc dJ chOm d&t hop d{ng, tru
chi phi dQi vé&i ph[n s[n ph[dm, hang héa, dich vu da s[]
dung.

Truong hop NTD lwa chon don phuong ch(m d&t thuc hién hop
ding, t[0 chirc, ca nhan kinh doanh ph[Ji hoan tr[J cho NTD kho[]n
ti(n da thanh todn tuong ng véi ph[n s[n ph{m, hang héa, dich
vu chua s[J dung trong thoi han 30 ngay k[J t¢ ngay NTD tuyén b[]
don phuong chm ddt thuc hién hop d{ng. Qud thdi han nay, t[]
chitc, ca nhan kinh doanh ph[ji tr[]J 1ai di v&i s[] ti[Jn cham tr[]
theo 1ai su[Jt do hai bén th[Ja thuan hoac theo quy dinh c[]a
phap luat v[] dan su. Viéc hoan tr[] duoc thuc hién theo phuong
thitc ma NTD da thanh toan, tru truong hop NTD d{ng y thanh
todn bang phuong thirc khac.

5. S[n xu[Jt va tiéu dung b[n vitng:
Luat BVQLNTD 2023:

= B[] sung khai niém v[] “Tiéu dung b[ln virng” la viéc s[]
dung s[Jn ph[m, hang hda, dich vu ddp &ng muc dich tiéu
dung, sinh hoat c[Ja céd nhan, gia dinh, co quan, t[J chic
mét cach hiéu qu[], d[ng thoi gi[Jm thi[Ju cdc tac dong
tiéu cuc v[] méi truong; va

= BJ sung quy dinh v[] trdch nhiém c[Ja cac B0, co quang
ngang B0, [Jy ban Nhan dan cac c[Jp trong viéc thuc dfjy
s[Jn xu[Jt va tiéu dung b[n virng.

6. BJo vé quy(jn loi nguoi tiéu dung d[J bi t[n thuong:

Luat BVQLNTD 2023 xac dinh rd cac nhém NTD d[J bi t[n thuong,
bao g[m:

» Nguoi cao tu[li;

= Nguoi khuy[Jt tat;

» Tr[] em;

= Nguoi dan téc thiJu s[i;



= Nguoi s[jng [J vung d[ng bao dan toc thiJu s[J va mi[n ndi,
h(Ji dJo, vung c6 di[Ju kién kinh t[J — xa héi kho khan,
vung c6 diJu kién kinh t[J — xa hdéi dac biét khd khan
theo quy dinh c[Ja phap luat;

= Phu nitr dang mang thai hoac nubéi con dud¢i 36 thang tu[]i;
va

= Nguoi bi bénh hi[Jm ngheo va thanh vién hd ngheo theo quy
dinh c[Ja phap luat.

Theo d6, d[] tang cuong b[Jo vé quy[n loi NTD d[] bi t[Jn thuong,
Luat BVQLNTD 2023 quy dinh mdét s[J trdch nhiém cu th[] cJa t[]
chitc, ca nhan kinh doanh, trong dé n[ji bat la trach nhiém ap
dung co ch] gifJi quydt khiJu nai, tranh chJp theo quy dinh c[Ja
phap luat phu hop véi twng dJi tuwgng NTD d[J bi t[n thuong.

7. Cac hanh vi bi c[m:

Luat BVQLNTD 2023 b[] sung mét s[J hanh vi bi c[m dJi véi cac t[
chitc, ca nhan kinh doanh; t[J] ch&c, ca nhan kinh doanh thi[]t
lap, van hanh, cung c[Jp dich vu n[n t[jng s[], cu th[] nhu:

» Khong thong bao truéc, khong cong khai cho NTD viéc tai
tro cho nguoi cé [Jnh hu[jng duéi moi hinh th&c d[J s[J dung
hinh [Jnh, 1&i khuyén, khuy[n nghi c[Ja ngudi nay nham xuc
ti[Jn thuwong mai hoac khuy[Jn khich NTD mua, s[] dung s[In
ph(Jm, hang héa, dich vu;

= Ngan c[Jn NTD ki[Jm tra v[] s[Jn ph{Om, hang héa, dich vu,
tr truong hop phap luat c6 quy dinh khac; va

= Yéu c[JQu NTD ph[Ji mua thém s[n ph[m, hang héa, dich vu
nhu la diJu kién b[Jt budc d[J giao k[t hop d[ng trai véi
y mu[]n c[Ja NTD.

Riéng d[i v&i cac t[J ch&c, cd nhan ban hang da c[]p, Luat
BVQLNTD 2023 con quy dinh thém cac hanh vi bi c[m nhu sau:

» Bt nguoi khac phJi dat coc, nbp ti[Jn/ mua hang hdéa nh[t
dinh d[J tham gia ban hang da c[p;

» Cung c[Jp thong tin gian d{i, khi[Jn NTD, ca nhan tham gia
ban hang da c[p nh{m 1[n;



= Khong c6 gi[Jy chirng nhan dang ky ban hang da c[Jp hoac
khéong c6 gi[Jly chi*rng nhan dang ky hoat dong ban hang da
clp;

» Kinh doanh da c[Jp véi dich vu/ hinh th&c khac khéng phQi
mua ban hang héa trir truong hop luat cé quy dinh khac;

= Phat tri[Jn mang lué¢i ban hang da c[Jp khdng dua trén viéc
mua ban hang héda; va

» Vi pham cac hanh vi bi c[Jm trong b[Jo vé quy[n lgi NTD.

8. BJi thwong thiét hai:

= V] nguyén t[Jc chung, Luat BVQLNTD 2023 quy dinh t[J chtc,
ca nhan kinh doanh cé trach nhiém phQi b[i thuong thiét
hai trong truong hop s[n phm, hang héa cé khuy[Jt tat do
minh cung c[Jp gay thiét hai d[n tinh mang, sic kh[e, tai
s(jn c[Ja NTD, k[ c[J khi t[J ch&c, ca nhan dé khéng bi[]t
hoac khéng c6 10Ji trong viéc phat sinh khuy[t tat, tru
trueong hop dwoc mi[Jn trach nhiém bQJi thuong thiét hai
theo quy dinh c[Ja luat.

= V[] ch[] th[J c6 trdch nhiém b[Ji thuong thiét hai, Luat
BVQLNTD 2023 b[J sung thém dJi tuwgng la bén hoat dong
trung gian thuong mai véi s[n phOm, hang hdéa (bao g[m
dai dién cho thuwong nhan, méi giéi thuong mai, [Jy thac
mua ban hang héa, dai ly thuong mai).

Truong hop khdong xac dinh duwoc cac dJi twong con lai (bao g[m
t[] chirc, cd nhan s[n xu[Jt, nhap kh[u, trung gian thuong mai,
v.v.) thi bén truc ti[Jp cung c[Jp s[n ph{m, hang hoa cho NTD
ph(Ji c6 trach nhiém b[Ji thuwdong thiét hai cho NTD. Truong hop
xac dinh duoc nhiJu t[J ch&c, ca nhan kinh doanh cung gay thiét
hai, thi cdac bén sé ph[Ji 1ién d&i chiu b[Ji thuong thiét hai
cho NTD.

= V[] cac truong hop mi[jn trdch nhiém b[Ji thuong thiét hai,
Luat BVQLNTD 2023 quy dinh t[J chlkc, cd nhan duoc mi[]n
trach nhiém b[ji thuong thiét hai, n[u:

» Chitng minh dugc khéng th[J phat hién dugc s[n ph[m, hang



hoa bi 10Ji véi trinh d6 khoa hoc, cong nghé c[Ja th[] gi¢i
tinh dOn thoi dim s[n phOm, hang hdéa gay thiét hai;

- Pa 4p dung moi bién phdp lién quan d[n trdach nhiém d[i
védi s[n ph[m, hang hdéa c6 khuy[t tat va thu h[gi s[n
phOm, hang héa cé khuy[n tat; va NTD da ti[Jp nhan dQy d[
théng tin nhung v[n c[J tinh s[J dung s[n ph[m, hang hda
cdé khuy[]t tat va gay ra thiét hai; va

» Cdc truong hop khac theo quy dinh c[Ja phap luat.

Trong khi dé, Luat BVQLNTD 2010 ch[J quy dinh mét trudng hop
duy nhgt la khi ch&ng minh dugc hang 10Ji nay khong th[ phat
hién v&éi trinh d0 khoa hoc, ky thuat tai thoi di[Jm hang héa
duoc cung c[Jp cho NTD.

9. Phuong thitc gi[Ji quy[Jt tranh chp:

» Gi(Jng nhu Luat BVQLNTD 2010, theo Luat BVQLNTD 2023,
tranh chJp phat sinh gilra NTD va nguoi kinh doanh sé
duoc gi[Ji quy[Jt thong qua mbét trong cdc hinh th&c: (i)
Thuong luong, (ii) Hoa gi[ji, (iii) Trong tai, va (iv)
Toa an.

= Tuy nhién, Luat BVQLNTD 2023 khdéng cho phép ap dung hinh
thic thuong luong va hoa gi[]Ji trong cac truong hop sau:

= Xam pham d[Jn loi ich c[Ja qu[jc gia, dan téc va cobng cdng;

= Vi pham di[Ju c[Jm c[Ja luat/ trdi dao didc xa hoi; va

= Gay thiét hai cho loi ich c[Ja nhiJu NTD tri&r truong hop
xac dinh dugc cu th[J s lwong NTD bi thiét hai.

Trong khi dé, Luat BVQLNTD 2010 ch[J quy dinh m0t trudng hop
duy nh{Jt 1la khi tranh ch[jp gay thiét hai d[n loi ich c[Ja Nha
nudc, c[a nhiJu NTD va loi ich cbéng cdéng.



