Nhirng diém dang cha y ctia Théng tw méi vé dich vu trung gian thanh
toan

Pham Nghiém Xuan Bac, Ngé Trung Hiéu, B&ng Trong Hiéu (Vision & Associates)

Dated: 29 August 2024

Ngay 17 thang 7 ndm 2024, Théng dbc Ngan hang Nha nwéc Viét Nam ban hanh Thong tw s6 40/2024/TT-
NHNN quy dinh vé& hoat déng cung &ng dich vu trung gian thanh toan (“Théng tw 40”). Thong tw 40 cé
hiéu lwc thi hanh tlr ngay 17/7/2024 va thay thé cho Thong tw s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11 thang 12 ndm
2014 cha Théng dbc Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan, dwoc
stra ddi, bd sung tuy tirng thdi diém (“Théng tw 39”).

Thoéng tw 40 quy dinh cu thé vé hoat dong cung trng dich vu trung gian thanh toan (“TGTT”), dwoc quy dinh
chung tai Luat cac té chirc tin dung ngay 18/01/2024, Nghi dinh sb 52/2024/ND-CP ngay 15/5/2024 cla
Chinh pht vé thanh toan khong dung tién mét. Theo Nghi dinh 52, dich vu TGTT bao gém: dich vu chuyén
mach tai chinh (‘CMTC”), dich vu CMTC qudc té, dich vu bu trir dién t& (‘BTDT”), dich vu vi dién t& (“VDT”),
dich vu hé tro thu hd, chi hd (“HTTHCH”) va dich vu cbng thanh toan dién te.

So sanh v&i Théng tw 39, Thong tw 40 ¢ nhiéu quy dinh mé&i dang chd y nhw sau:
1. Pham vi str dung dich vu trung gian thanh toan

Thong tw 40 lam ré quy dinh dich vu TGTT (trtr dich vu CMTC) dwoc st dung cho cac giao dich
thanh toan hang hoa, dich vu hop phap theo quy dinh cla phap luat Viét Nam; bao gom ca trwdng
hop thanh toan cho hang héa, dich vu nwédc ngoai.

2. Dich vu bu trtr dién ttr
(a) Cam két véi NHNN

Théng tw 40 stra dbi quy dinh theo d6 t6 chirc BTDT phai c6 van ban cam két véi S& Giao
dich - Ngan hang Nha nwéc (“NHNN”) (thay vi Té chirc cha tri BTDT theo quy dinh tai
Thong tw 39) vé viéc thire hién vay thanh toan bu trt trong treong hop khong du kha nang
chi tra tai thoi d|em quyet toan va chiu trach nhiém toan bd vé viéc nhan no va hoan tra
no vay (bao goém ca gbc va 1ai) cho NHNN.

(b) Han mue BTDT
Théng tw 40:

(i) bd sung quy dinh T chtrc cha tri BTDT phai xay dwng va ban hanh quy ché ndi
bd vé t6 chirc va van hanh Hé théng BTDT, bao gébm ndi dung vé quy trinh thiét
lap, diéu chinh va quan ly han méc BTDT cho thanh vién quyét toan tham gia Hé
théng BTDT;

(i) stra d6i quy dinh vé thiét lap han mirc BTDT, theo d6 viéc thiét 1ap han mic BTDT
cho thanh vién quyét toan sé dwoc Té chirc chu tri BTDT thwc hién theo dinh ky
hang thang vao ngay lam viéc dau tién cta thang, thay cho thiét Iap 1 1an theo quy
dinh tai Thong tw 39;

(iii) bd sung cac quy dinh:
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. Trong ngay lam viéc, thanh vién quyét toan duoc yéu cau diéu chinh tang
han mrc BTDT tam thoi trong ngay dé dap trng nhu cau thanh toan; va

. Trong trwéng hop can thiét d& ddm bao khad nang thanh toan cua thanh
vién quyét toan, T chirc cha tri BTDT xem xét diéu chinh gidm han mirc

BTDT tam thdi trong ngay cla thanh vién quyét toan:

. Cach thirc xac dinh han mirc BTDT tam théi trong ngay thwc hién
nhw cach thirc xac dinh han mirc ng rong tam thi trong ngay clia
cac thanh vién tham gia dich vu thanh toan gia tri thap cia Hé
thdng thanh toan dién t& lién ngan hang;

= Két thic ngay giao dich, han m&rc BTDT tam thei trong ngay dwoc
diéu chinh vé han mic BTDT.

3. Dich vu vi dién tr
(a) Déi twong khach hang st dung VDT

Thong tw 40 quy dinh rd té chirc cung (rng dich vu VDT khong dwoc mé VDT cho chinh

minh.

(b) Hé so mé VBT

Théng tw 40 b sung

(i) Thoa thuan mé va st dung VDT ma phai bao gom i thiéu cac néi dung bat bude
vao H6 so mé& VDT va can cwdc dién tl (thdng qua viéc truy cép vao tai khoan
dinh danh dién t&r mdrc d6 02) vao tai liéu, thong tin, div liéu vé giay to tay than cua
khach hang. . .

(ii) Quy dinh ve viéc thu thap, lvu gilr ho so m& VDT phai dap (ng yéu cau, trong do
cho phép trwvong hop cac tai liéu, thong tin, dir liéu trong ho so nay bang tieng
nwéc ngoai, té chirc cung l’fng,dich vu VDT duwoc thda thuan voi khach h?ng vé
viéc dich hoac khong dich ra tiéng Viét nhung phai dam bao cac nguyén tac sau:
TO Chl:l"C cung rng dich vu VDT phai kiém tra, kiém sogﬁt va g;hiu trach nhiém xac
nhan ve ndi dung cua cac tai liéu, thdng tin, di liéu bang tiéng nwdc ngoai dam
bao dap (rng du cac thong tin yéu cau cung cap tai Thong tw 40; Cac tai liéu, thong
tin, di liéu noi trén phai dwoc dich khi co yéu céu‘cﬂa co quan co tham quyen;
Ban dich phai cé xac nhan cta nguwdi cé tham quyén cla té chirc cung trng dich
vu VDT hodc phai dwgc cong chirng hoac chirng thyc.

Thong tw 40 ciing 1an dau tién quy dinh treong hop thda thuan mé va st dung VDT theo

mau, diéu kién giao dich chung, t6 chirc cung &ng dich vu VDT phai:

(i) Niém yét cong khai mau théa thuan, diéu kién giao dich chung tai dia diém giao
dich va dang tai trén trang thong tin dién t&r, phan mem tng dung giao dich VDT
trén Internet, dién thoai di dong (néu co) cua to chire cung trng dich vu VDT,

(i) Cung cap day du thong tin vé mau thoa thuén, dieu kién giao dich chung cho khach
hang va co bién phap dé xac nhan viéc khach hang da doc va dong y la da duwoc
cung cap day du thong tin.

(c) Trinh tw, thd tuc mé VDT va viéc lién kéft VDT véi tai khodn Béng Viét Nam, thé ghi no cua
chinh khach hang tai ngén hang lién két
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Thong tw 40 quy dinh cu thé, rd rang hon trinh tu, tha tuc mé& VDT, dac biét la viéc mé
VDT bang phwong tién dién tl trong d6 yéu cau té chirc cung tng dich vu VDT phai:

(i) Thu thap théng tin sinh trdc hoc ctia cht VDT ddi véi khach hang ca nhan va théng
tin sinh tréc hoc cla nguwoi dai dién hop phap dbi véi khach hang té chirc; va

(ii) Tw quyét dinh bién phap, hinh thirc, cong nghé phuc vu viec mé VDT béng
phuwong tién dién &, tw chiu rdi ro phat sinh (néu cd) va phai dap (rng téi thiéu cac
yéu cau bao gbébm: (i) Bién phap, hinh thirc, cong nghé dwoc td chirc cung (rng
dich vu VDT Iwa chon phai ddm bao tiéu chuan vé an ninh, an toan, bao mat theo
quy dinh ctia NHNN; (ii) Xac nhan viéc khach hang chép thuén v&i cac ndi dung
tai théa thuan mé va str dung VDT;

cling nhuw viéc lién két VDT véi tai khodn Bdng Viét Nam, thé ghi no ctia chinh khach hang
tai ngan hang lién ket.

St dung dich vu VDT

Théng tw 40:

(i) Néu rd té chirc cung ng dich vu VDT khéng dwoc nhan tién mét tir khach hang
dé nap tién vao VDT; va bd sung viéc nap tién vao VDT duoc thwe hién théng qua:
Nop tién mét vao TKDBTT cua td chirc cung &ng dich vu TGTT (cho dich vu VDT)
m& tai NHHT; Nhan tién tr tai khodn Ddng Viét Nam mé tai ngan hang, chi nhanh
ngan hang nwéc ngoai; Nhan tién tr VDT khac ngoai hé théng (do t6 chirc cung
trng dich vu VDT khac mé&).

(ii) Bb sung viéc chi VDT dwoc siv dung VDT dé chuyén tién dén VDT khac ngoai hé
théng (do té chirc cung ung dich vu VDT khac mé&);

(iii) Quy dinh rd nghia vy cua t6 chirc cung tng dich vu VDT phai hoan tra tién cho
chd VDT trong mét sé trwdng hop nhw: Td chive cung ng dich vu VDT chadm duet
cung g dich vu VDT cho khach hang, cham dut hoat dong, bi thu héi Gidy phép,
glal thé hodc pha san theo quy dinh cla phap luat; Chi tra thia ké theo quy dinh
cua phap luat khi cha VDT la ca nhan chet hodc bi tuyén bd 1a da chét; Theo yéu
cau ctia co quan Nha nuéc cé thdm quyén theo quy dinh cla phép luat.

Han mure giao dich qua VDT

Gibng nhw Théng tw 39, Théng tw 40 quy dinh tdng han mic giao dich qua cac VDT ca
nhan ctia 01 khach hang tai 01 té chirc cung (ng dich vu VDT t6i da Ia 100.000.000 dong
Viét Nam trong mét thang; tuy nhién bd sung réng tdng han mirc néi trén khéng &p dung
ddi véi cac giao dich sau: Thanh toan tryc tuyén trén Céng Dich vu cdng qubc gia; Dién;
Nwéc; Vién théng; Cac loai phi, gia, tién dich vu lién quan dén hoat déng giao théng cla
phuwong tién giao théng dwdng bd; Hoc phi; Vién phi; Bong bdo hiém xa hoi, bao hiém y
té, phi bdo hiém theo quy dinh tai Luat Kinh doanh bo hiém; Chi trd cac khoan no dén
han, qua han, 1ai va cac chi phi phat sinh cho ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai.

Str dung TKDBTT cho dich vu VDT

Ngoai cac tinh hudng da dwoc quy dinh tai Théng tw 39, Thong tw 40 bd sung thém céac
treong hop sau:

0) Chuyén tién dén TKDBTT cho dich vu VDT cla td chirc cung tng dich vu VDT
khac;
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(ii) T chire cung trng dich vu VDT duorc rat tién phi ma cac bén khau trir tr TKDBTT
cho dich vu VDT trong trudng hop cac bén lién quan khau trir truc tiép tién phi
dich vu trén VDT. T chlrc cung tng dich vu VDT phai théa thuan véi NHHT vé
bién phap chirng minh, dam bao s6 tién rut tir TKDBTT 14 sb tién phi dwoc cac
bén khau trir trong giao dich VDT.

4, Dich vu hé trg thu hd, chi hd

Thoéng tw 40 bd sung quy dinh trwdc khi cung (ng dich vu cho khach hang, té chirc cung trng dich
vu HTTHCH phai:

(a) Ky hop ddng hodc théa thuan véi ngan hang hop tac, cac bén lién quan phu hop véi ndi
dung Gidy phép da dwoc NHNN cap va quy dinh tai Théng tw 40;

(b) Thuc hién cac ndi dung vé dadm bao an toan trong cung &ng dich vu TGTT dwoc quy dinh
tai Thong tw 40;

(c) C6 bién phap thwc hién giam sat, kiém tra dinh ky d& ddm bao kha ndng thanh toan cho

don vi chap nhan thanh toan;

va lam rd hon t6 chirc cung ng dich vu HTTHCH phai phdi hop véi NHHT xay dwng co ché dam
bao kha nang thanh toan, t6i thiéu bao gdm cac néi dung sau: (i) Co ché mé va duy tri sb dw
TKBBTT cho dich vu HTTHCH, dam bao tach bach v&i TKPBTT cua dich vu khac va cac tai khoan
thanh toan khac mé tai NHHT; (i) Muc dich st dung TKDBTT cho dich vu HTTHCH,; (iii) Cac bién
phap d&m bao kha nidng thanh toan khac (néu cé) ngoai TKDBTT.

5. Pam bao an toan, bao mat trong cung rng dich vu trung gian thanh toan

Théng tw 40 yéu cdu dam béo an toan, bao mat trong cung (rng dich vu TGTT, theo do trudc khi
cung wng dich vu cho khach hang, t6 chirc cung &ng dich vu TGTT phai:

(a) Ban hanh céac quy trinh ndi bo lién quan dén dich vu TGTT, t6i thiéu bao gdm:

. Quy trinh nghiép vu k¥ thuat ctia dich vu TGTT, tdi thiéu bao gébm cac ndi dung bat
budc;

. Quy trinh kiém tra, kiém soat néi bg, trong d6 c6 cac ndi dung bao gébm: muc dich;
yéu cau; trinh ty thwe hién; trach nhiém cta b phan lién quan; ]

. Quy trinh quan ly rdi ro, ddm bao an toan, bdo mat, bao gom cac ndi dung bat
budc;

. Cac nguyén tac chung va quy dinh ndi bd vé phong, chéng rra tién, tai trg' khing
bd va tai tro phd bién vi khi hay diét hang loat;

o Quy trinh va tha tuc gidi quyét yéu cau tra soat, khiéu nai, tranh chap tuan thu theo

quy dinh ctia NHNN vé cung t&ng dich vu thanh toan khéng dung tién mat va phai
quy dinh rd cac ndi dung bét budc;

. Déi v&i dich vu VDT: quy dinh ndi bd vé cac bién phap xt ly d& ngédn chan khach
hang st dung VDT khi chua lién két hodc khong con lién két VDT véi tai khodn
DPdng Viét Nam ho&c thé ghi no clia chinh khach hang, v.v.;

. Déi vai dich vu CMTCQT quéc té: quy dinh noi bd vé tiéu chuan Iwa chon hé thdng
thanh toan quéc té dé két néi thwe hién CMTC céc giao dich thanh toan quéc té;
quy dinh noi bd vé quy trinh nghiép vu véi cac bién phap quan ly rdi ro dbi vai dich
vu CMTCQT;

va thu@mg Xuyén ra soat, cap nhat cac quy trinh ndi b néu trén, ddm bao phu hop voi
thue té cung (rng dich vu TGTT va tuan tha cac quy dinh phap luat hién hanh co6 lién quan;
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Coéng bd cong khai trén trang thong tin dién t&r chinh thirc ctia td chirc d6 cac noi dung

sau: cac dich vy TGTT da dwoc NHNN cép Gidy phép; hinh thirc cung trng dich vu TGTT
cua t6 chirc; tén/thwong hiéu cla cac dich vu TGTT cua to chire;

Tuan tha yéu cau k¥ thuat vé an toan bdo mat dbi vai trang thiét bi phuc vu thanh toan thé
ngan hang; yéu cau vé an toan hé théng théng tin trong hoat dong ngan hang; yéu cau vé
an toan, bao mat cho viéc cung cép dich vu tric tuyén trong nganh ngan hang; trién khai
cac gidi phap an toan, bao mat trong thanh toan tric tuyén va thanh toan thé ngan hang;

DPam bao viéc hach toan, theo déi cac khoan thu/chi lién quan dén hoat déng cung (rng
dich vu TGTT tach bach vé&i cac hoat dong kinh doanh khac (néu c0) cla td chire cung
trng dich vu TGTT; ddm bao viéc hach toan, theo ddi riéng, tach bach tirng dich vu TGTT
dwoc NHNN cép Gidy phép;

phai thuc hién trach nhiém dbéi véi don vi chap nhan thanh toan nhw trach nhiém cla té
chirc cung &ng dich vu thanh toan déi véi don vi chdp nhan thanh toan theo quy dinh cla
NHNN vé cung (rng dich vu thanh toan khéng dung tién méat néu ky két hop déng hodc
thda thuan truc tiép véi don vi chap nhan thanh toan (hop déng hodc théa thuan khéng cé
NHHT tham gia);

phai co6 hop ddng hodc thda thuan véi td chirc khac la td chirc cung trng san pham, dich
vu (sau day goi 1a “d6i tac”), trong d6 bao gdm téi thiéu nhirng nodi dung bat budc, néu hop
tac voi dbi tac. Riéng t6 chirc cung ng dich vu VBT trwde khi cung (rng dich vu cho khach
hang pha| ky hop déng hoac thoa thuan véi NHHT, cac bén lién quan phu hop véi ndi
dung Gidy phép da dwoc NHNN cép.

6. Cung trng dich vu TGTT c6 yéu té nwéc ngoai

Théng tw 40 bd sung cac quy dinh sau:

(@)

Hanoi Office

Giao dich thanh toan hang héa, dich vu tai Viét Nam

Trwong hop té chirc nwéc ngoai cung ng dich vu TGTT cho khach hang 1a ngudi khong
cw tri va ngudi nwdc ngodi cw tra tai Viet Nam dé thuc hién giao dich thanh toan hang
hoéa, dich vu tai Viét Nam:

(i) Té chirc nwéc ngoai phéi c6 hop ddng hodc thda thuan véi ngan hang thuwong
mai, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai (da dwoc NHNN chép thuan tham gia hé
thdng thanh toan quéc té cla té chirc nwédc ngoai dd) dé thuwc hién giao dich thanh
toan hang héa, dich vu tai Viét Nam.

(i) Khi hop tac véi té chire nwéc ngoai, ngan hang thwong mai, chi nhanh ngan hang
nuéc ngoai phai co thdng tin xac thyc vé viéc t6 chirc nwédc ngoai la dbi twong
chiu sy quan ly, giam sat clia co' quan c6 thdm quyén tai quéc gia ma té chirc
nwéc ngoal dat try s& hoac dwgc cap phép (bao gom quan ly, giam sat vé phong,
chong rira tién, tai tro khing bd, tai tro phd bién vi khi hay diét hang loat); yéu
cau td chirc nwdc ngoai cam két tuan thi cac quy dinh ctia phap luat vé nhan biét
khach hang, lwu trir thdng tin, hd so, tai liéu, bao cao va dam bao bi mat thong tin,
hd so, tai liéu bao cao theo quy dinh clia phap luat phong, chdng rira tién, tai tro
khiing b, tai tro phd bién vii khi hiy diét hang loat ctia Viét Nam hodc cac khuyén
nghij lién quan cua Lyc lwgng Bac nhiém Tai chinh (FATF).

(iii) Hop ddng hodc théa thuan gitra ngan hang thwong mai, chi nhanh ngan hang
nwdc ngoai va té chirc nwéc ngoai phai bao gébm téi thiéu cac ndi dung bét budc.
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(b)

(c)
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(iv) T& chire nwéc ngoai cung rng dich vu thanh toan, dich vu TGTT cho khach hang
la nguwdi khoéng cw trd va ngudi nuwéc ngoai cu tra tai Viet Nam dé thye hién giao
dich t,hanh toan hang hoéa, dich vu tai Viét Nam khéng dwoc thanh toan tryc tiep
cho t0 chirc cung rng dich vu TGTT.

Giao dich thanh toan hang héa, dich vu nwéc ngoai

Trwdng hop td chivc cung tng dich vu TGTT (trie t6 chirc cung ng dich vu CMTC) cung
trng dich vu cho khach hang dé thwce hién giao dich thanh toan cho hang héa, dich vu nuwéc
ngoai:

(i) Té chtre cung rng dich vu TGTT phai cé hop ddng hodc théa thuan véi ngan hang
thwong mai, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai (da dwoc NHNN chép thuan hoat
déng ngoai hdi trén thi trieorng quéc té) vé viéc thwe hién thanh toan, quyét toan
cac giao dich thanh toan cho hang héa, dich vu nwéc ngoai.

(i) Té chire cung trng dich vu TGTT phai c6 bién phap giam sat dé dam bao viéc thuc
hién giao dich thanh toan cho héng hoa, dich vu nwéc ngoai thdng qua dich vu
TGTT la hop phap theo quy dinh cla phap luat Viét Nam va tuan tha quy dinh cla
phéap luat vé quan ly ngoai héi.

Quy dinh n6i bé khi hop tac cung tng dich vu TGTT cé yéu td nwéc ngoai

Khi hop tac véi td chirc cung (rng dich vu TGTT, ngan hang thwong mai va chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai phai xay dwng cac quy dinh ndi bo ve phong, chdng rira tién tuan tha
quy dinh cla phap luat phong, chéng rra t|en tai tro khiing bé, tai tro pho bién v khi hay
diét hang loat; ve kiém tra, lwu giv cac gidy t& va chirng tir lién quan dén cac giao dich
thuc té dé dadm bao viéc thanh toan bang ngoai té va thanh toan québc té thuc hién dung
muc dich, tuan th quy dinh cta phap luat vé quan ly ngoai hdi va cac quy dinh phap luat
hién hanh cd lién quan.
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