y 4

Nhirng di[jm dang chu y c[]a
Thong tw mé1i v[] dich vu trung
gian thanh toan

Ngay 17 thang 7 nam 2024, Th{ng dJc Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam ban hanh Thong tu s[] 40/2024/TT-NHNN quy dinh v[] hoat ddng
cung &ng dich vu trung gian thanh toan (“Thong tw 40”). Thoéng
tu 40 c6 hiéu luc thi hanh t&r ngay 17/7/2024 va thay th[ cho
Théng tu s 39/2014/TT-NHNN ngay 11 thang 12 nam 2014 c[Ja
ThQng dOc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng d{n v[ dich vu
trung gian thanh toan, duoc s[Ja dJi, b[J sung tuy tirng thoi
dim (“Théng tw 39”).

Théng tu 40 quy dinh cu th[J v hoat dong cung &ng dich vu
trung gian thanh toan (“TGTT”), dugc quy dinh chung tai Luat
cac t[] chirc tin dung ngay 18/01/2024, Nghi dinh s[] 52/2024/Nb-
CP ngay 15/5/2024 c[Ja Chinh ph[J v[J thanh toan khdéng dung ti[Jn
mat. Theo Nghi dinh 52, dich vu TGTT bao g[m: dich vu chuy[]n
mach tai chinh (“CMTC”), dich vu CMTC qu[jc t[], dich vu bu tru
dién t[] (“BTPT”), dich vu vi dién t[J (“VPT”), dich vu h[] tro
thu hé, chi hd (“HTTHCH”) va dich vu c[Jng thanh todan dién t[J.

So sanh v&i Théng tu 39, Théng tu 40 cé nhiJu quy dinh méi
dang chd y nhu sau:

1. Pham vi s[] dung dich vu trung gian thanh todn

Théng tu 40 lam rd quy dinh dich vu TGTT (trur dich vu CMTC)
duoc s[] dung cho cac giao dich thanh toan hang héa, dich vu
hop phap theo quy dinh c[Ja phap luat Viét Nam; bao g[m c[]
truong hop thanh toan cho hang hda, dich vu nuéc ngoai.

2. Dich vu bu trir dién t[J
(a) Cam Kk[Jt voi NHNN

Thong tu 40 s[]ja d[Ji quy dinh theo d6 t[] chikc BTDT ph[Ji cé van
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b(0n cam k[t v&i S[J Giao dich — Ngan hang Nha nuéc (“NHNN")
(thay vi T chlc ch[] tri BTBT theo quy dinh tai Thdéng tu 39)
v[] viéc thuc hién vay thanh toan bu tri trong truong hop khdng
dd kh[J nang chi tr[J tai thoi di[m quy[Jt todn va chiu trach
nhiém toan bd v[] viéc nhan no va hoan tr[J no vay (bao gm c[]
gjc va 1ai) cho NHNN.

(b) Han m&c BTDT
Théng tu 40:

(i) b sung quy dinh T[] ch&c ch[J tri BTDPT ph[Ji xay dung va ban
hanh quy ch[] n6éi b6é v[J t[J chkc va van hanh Hé th[jng BTDT, bao
gdm ndéi dung v[ quy trinh thiJt lap, diJu ch{nh va qun ly han
mitc BTDT cho thanh vién quy[Jt toan tham gia Hé th[ng BTDT;

(ii) s{a d0i quy dinh v[ thiJt lap han m&c BTDPT, theo d6 viéc
thi[Jt 1ap han m&c BTDPT cho thanh vién quy[Jt toan sé duoc T[]
chitc ch[] tri BTDPT thuc hién theo dinh ky hang thang vao ngay
lam viéc d[Ju tién c[Ja thang, thay cho thi[Jt lap 1 1[n theo quy
dinh tai Théng tu 39;

(iii) b[ sung cac quy dinh:

= Trong ngay lam viéc, thanh vién quy[Jt toan duoc yéu c[Ju
diJu chnh tang han m&c BTDT tam thdi trong ngay dJ dap
ang nhu c[Ju thanh todn; va

= Trong trudong hop c[Jn thijt dJ dOm bJo kh[J nang thanh
todn c[Ja thanh vién quy[Jt todan, T[] chi&c ch[] tri BTDT xem
xét diJu chnh gi[Jm han m&c BTDPT tam thoi trong ngay c[]a
thanh vién quy[t toan:

» Cdch thic xac dinh han m&c BTDT tam thoi trong ngay thuc
hién nhu cach thikc xac dinh han m&c ng rong tam thoi
trong ngay c[Ja cac thanh vién tham gia dich vu thanh
toan gia tri th[p c[Ja Hé th[Jng thanh todn dién t[J lién
ngan hang;

KOt thdc ngay giao dich, han m&c BTPT tam thoi trong
ngay duoc diJu ch{nh v[] han mic BTDT.



3. Dich vu vi dién t[]

(a) D[i tuong khach hang s[] dung VDT

Théng tu 40 quy dinh ro t[J ch&c cung ng dich vu VBT khdng
duoc m[]J VDT cho chinh minh.

(b) H[] so m[] VDT

Thong tu 40 b[] sung

(i) ThQa thuan m[ va s[] dung VBT ma ph{Ji bao g[m t[Ji thi[Ju cac
noi dung b[Jt budc vao H[] so m[] VDT va can cuéc dién t[J (thong
qua viéc truy cap vao tai kho[Jn dinh danh dién t[J mic d6 02)
vao tai liéu, thdéng tin, dir 1iéu v[] gi[Jy to tuy than c[Ja khach
hang.

(ii) Quy dinh v[] viéc thu thap, luu gilt h[J] so m[J VDT ph[Ji dap
ang yéu c[Ju, trong dé cho phép truong hop cac tai 1iéu, thong
tin, dit 1iéu trong h[] so nay bang ti[Jng nuéc ngoai, t[] chic
cung *rng dich vu VBT duoc th[Ja thuan v&i khach hang v[] viéc
dich hoac khong dich ra tifjng Viét nhwng phQJi dOm b[Jo cac
nguyén t[jc sau: T[] ch&c cung &*ng dich vu VDT ph[Qi ki[m tra,
ki[Jm soat va chiu trach nhiém xa&c nhan v[] n6éi dung c[Ja cac tai
liéu, théng tin, ditr 1iéu bang ti[Jng nuéc ngoai d[Jm b[Jo dap Gng
d] cac thdéng tin yéu c[Ju cung c[Jp tai Théng tu 40; Cac tai
liéu, théng tin, dir 1iéu néi trén ph[Ji duwoc dich khi c6 yéu
c[Ju c[Ja co quan cé th[m quy[n; B[n dich ph[Ji cé xac nhan c[]a
nguoi cO thm quy[n c[Ja t[J ch&c cung &¢ng dich vu VDT hoac ph[i
duoc cdng chirng hoac ching thuc.

Thong tu 40 cing 1[n dQu tién quy dinh truong hop th[ja thuan
m] va s[] dung VDT theo m[Ju, di[Ju kién giao dich chung, t[] chic
cung rng dich vu VDT ph[i:

(i) Niém y[Jt co6ng khai mJu th[Ja thuan, diJu kién giao dich
chung tai dia di[Jm giao dich va dang t[Ji trén trang thong tin
dién t[J, ph{n mOm &ng dung giao dich VDT trén Internet, dién
thoai di dong (n[Ju cd6) c[Ja t[] chlkc cung &ng dich vu VBT;



(ii) Cung c{p dQy dJ thong tin v[] mJQu th[Ja thuan, diJu kién
giao dich chung cho khdch hang va cé bién phap d[J xac nhan
viéc khach hang da doc va dng y la da duoc cung c[p dJy d[
théong tin.

(c) Trinh tuw, th[] tuc m[] VDT va viéc lién k[t VDT voi tai
kho[ln B[lng Viét Nam, th[] ghi n¢o c[la chinh khach hang tai ngén
hang lién k[t

Thong tu 40 quy dinh cu th{J, ré rang hon trinh tw, thJ tuc mJ
VDT, dic biét 13 viéc m[ VDT bang phuong tién dién t[] trong dé
yéu c[Ju t[J chic cung &¢ng dich vu VBT ph[i:

(i) Thu thap thdéng tin sinh tr{Jc hoc c[Ja ch VBT dJi vé&i khach
hang ca nhan va thdng tin sinh tr{jc hoc c[Ja nguoi dai dién hop
phap dJi v&éi khach hang t[J chdéc; va

(ii) Tu quy(t dinh bién phap, hinh th&c, céng nghé phuc vu
viéc m[] VPT bang phuong tién dién t[J, tu chiu r[Ji ro phat sinh
(nfJu c6) va phJi dap &ng t[Ji thiJu cac yéu c[Ju bao g[m: (i)
Bién phap, hinh thirc, c6ng nghé duoc t[] chlc cung ng dich vu
VDT lua chon ph[Ji d0m b[Jo tiéu chu[jn v[] an ninh, an toan, b[]o
mat theo quy dinh c[Ja NHNN; (ii) Xac nhan viéc khach hang ch[p
thuan véi cac nbéi dung tai th[Ja thuan m[ va s[] dung VDT;

cling nhu viéc lién k[t VDT véi tai kho[Jn B[Jng Viét Nam, th[]
ghi no cJa chinh khach hang tai ngan hang lién k[t.

(d) S[] dung dich vu VPT

Théng tu 40:

(i) Néu ro t[J chrc cung &ng dich vu VDT khong duoc nhan ti[ln
mat t khach hang d[J nap ti[Jn vao VDT; va b[] sung viéc nap
tin vao VDT duoc thuc hién thdng qua: NOp ti[Jn mat vao TKDBTT
cfJa t[Q ch&c cung *rng dich vu TGTT (cho dich vu VDT) m[ tai
NHHT; Nhan tin tu tai kho[n b[Jng Viét Nam m[ tai ngan hang,
chi nhanh ngan hang nuéc ngoai; Nhan ti[Jn t&r VDT khdc ngoai hé
thgng (do t0 ch&c cung &ng dich vu VBT khac m[).



(ii) B[ sung viéc ch[] VDT duoc s[] dung VDT dJ chuy[n ti[Jn d[n
VDT khac ngoai hé th[ijng (do t[J chirc cung &*ng dich vu VDT khac
m{) ;

(iii) Quy dinh rd nghia vu c[Ja t[J ch&c cung &¢ng dich vu VBT
phJi hoan tr[J tifdn cho ch] VBT trong mét s[J truong hop nhu: T[]
chirc cung &¢ng dich vu VBT ch[m d&t cung *ng dich vu VBT cho
khach hang, chm d&t hoat déng, bi thu hQi Gi[Jy phép, gi[Ji th[
hoac pha s[jn theo quy dinh c[Ja phap luat; Chi tr[] thirta k[ theo
quy dinh c[Ja phap luat khi ch[J VBT la ca nhan ch[Jt hoac bi
tuyén b[] 1la da ch[Jt; Theo yéu c[Ju c[Ja co quan Nha nuéc cé th[m
quy[jn theo quy dinh c[Ja phdp luat.

(e) Han mtc giao dich qua VPT

Gi[Qng nhu Thong tu 39, Théng tu 40 quy dinh t[ng han m&c giao
dich qua cac VBT ca nhan c[Ja 01 khach hang tai 01 t[]J ch&c cung
ng dich vu VDT t[Ji da la 100.000.000 dng Viét Nam trong mot
thang; tuy nhién b[] sung rang t[ng han m&c néi trén khdéng &p
dung d0i v&i cdac giao dich sau: Thanh toan truc tuy[n trén
Cng Dich vu céng qu[jc gia; DPién; Nudc; Vi[jn thoéng; Cac loai
phi, gia, ti[Jn dich vu 1ién quan dn hoat déng giao thong c[la
phuong tién giao thdng duong bd; Hoc phi; Vién phi; béng b[jo
hiJm xa héi, bJo hiOm y t[J, phi bJo hi[Qm theo quy dinh tai
Luat Kinh doanh b[Jo hi[Jm; Chi tr[] cdc kho[n no d[n han, qua
han, 1ai va cac chi phi phat sinh cho ngan hang, chi nhdanh
ngan hang nué¢c ngoai.

(f) S[] dung TKDBTT cho dich vu VDT

Ngoai cdc tinh hu[jng da duoc quy dinh tai Thong tu 39, Thong
tu 40 b[] sung thém cac trudong hop sau:

(i) Chuy[n ti[jn d[n TKBBTT cho dich vu VBT c[Ja t[J] chc cung
ng dich vu VDT khac;

(ii) TO ch&rc cung ng dich vu VDT duoc rdat ti[Jn phi ma cac bén
kh(Qu trir ti TKPBTT cho dich vu VBT trong truong hop cac bén
lién quan kh[Qu trur truc tiQp ti[jn phi dich vu trén VDT. T[]



chitc cung &ng dich vu VDT ph{Ji thJa thuan vé&i NHHT v[] bién
phdp chirng minh, dm b[Jo s[J ti[Jn rut tw TKDBTT la s[] ti[jn phi
duoc cac bén kh{Ju trir trong giao dich VDT.

4. Dich vu h] tro thu ho, chi ho

Thong tu 40 b sung quy dinh truéc khi cung &¢ng dich vu cho
khach hang, t[J chic cung &ng dich vu HTTHCH phi:

(a) Ky hop d[ng hoac th[Ja thuan vé&i ngan hang hop tac, cac bén
Llién quan phu hop véi ndéi dung Gi[Jy phép da duoc NHNN c[Jp va
quy dinh tai Thong tu 40;

(b) Thuc hién cac ndéi dung v[] dOm b[Jo an toan trong cung (ng
dich vu TGTT duogc quy dinh tai Thong tu 40;

(c) C6 bién phap thuc hién giam sat, ki[Qm tra dinh ky d[J d[m
b[Jo kh[J nang thanh toan cho don vi ch[Jp nhan thanh toan;

va lam rd hon t[J chl&c cung &ng dich vu HTTHCH ph[Qi phQi hop
vdi NHHT xay dung co ch[]J dOm b[Jo kh[J nang thanh toan, t[i
thi[Ju bao g[m cac noi dung sau: (i) Co ch[] m] va duy tri s[] du
TKPBTT cho dich vu HTTHCH, d[m b[Jo tach bach v&i TKBPBTT c[Ja
dich vu khac va cac tai kho[Jn thanh todn khac m[] tai NHHT;
(ii) Muc dich s[J dung TKDPBTT cho dich vu HTTHCH; (iii) Cac
bién phap dm b[Jo kh[] nang thanh todn khdc (nQu cd) ngoai
TKDBTT.

5. BJm b[Jo an toan, b[Jo mat trong cung tng dich vu trung
gian thanh toan

Théng tu 40 yéu c[Ju dm b[Jo an toan, b[Jo mat trong cung ng
dich vu TGTT, theo d6 trudéc khi cung &*ng dich vu cho khach
hang, t[J ch&c cung &ng dich vu TGTT ph[i:

(a) Ban hanh cédc quy trinh néi b6 lién quan d[jn dich vu TGTT,
t0i thiJu bao g[Jm:

= Quy trinh nghiép vu ky thuat c[Ja dich vu TGTT, t[i thifu
bao g[Jm cac ndéi dung b[Jt budc;
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= Quy trinh kiJm tra, ki[Jm soat ndéi bd, trong d6 céd cac
noi dung bao g[m: muc dich; yéu c[Ju; trinh tu thuc hién;
trach nhiém c[Ja b6 phan 1ién quan;

= Quy trinh qujn ly r[Ji ro, d0m bJo an toan, bJo mat, bao
gm cac n6i dung bt bubc;

= C4c nguyén t[jc chung va quy dinh n6i bd v[] phong, ch[ing
rfja ti[Jn, tai tro kh[ng b[J va tai tro ph[] biQn vi khi
h(y diét hang loat;

= Quy trinh va th[] tuc gi[Ji quy[t yéu c[Qu tra soat, khi[ju
nai, tranh chp tuan thJ theo quy dinh c[Ja NHNN v[J cung
¢ng dich vu thanh toan khong dung ti[Jn mat va phQJi quy
dinh ré cac no6i dung bt budc;

D1 véi dich vu VDBT: quy dinh ndi bd v[] cac bién phdp x[J
ly d0 ngan chan khach hang s[] dung VDT khi chua 1ién k[t
hoac khéng con lién k[Jt VDT véi tai kho[Jn DP[Jng Viét Nam
hoac th[] ghi no c[Ja chinh khach hang, v.v.;

* P[Ji véi dich vu CMTCQT qu[jc t[]: quy dinh ndéi b6 v[] tiéu
chujn luva chon hé th[jng thanh toan qu[c t[J d0 kOt n[i
thuc hién CMTC cdc giao dich thanh toan qu[jc t[; quy
dinh néi bd v[J quy trinh nghiép vu véi cac bién phap
qun ly r[Ji ro dJi v&i dich vu CMTCQT;

va thuong xuyén ra soat, cap nhat cac quy trinh ndéi bd néu
trén, dm bJo phu hop véi thuc t[J cung &¢ng dich vu TGTT va
tuan th[] cdc quy dinh phap luat hién hanh cé lién quan;

(b) Cong b[] cong khai trén trang thong tin dién t[J chinh thlc
c[la t[J ch&c d6 cac noi dung sau: cac dich vu TGTT da dugc NHNN
cp Gi[ly phép; hinh th&c cung &ng dich vu TGTT c[Ja t[] chic;
tén/thuong hiéu c[Ja cac dich vu TGTT c[Ja t[J chic;

(c) Tuan th[] yéu c[Ju ky thuat v[] an toan b[Jo mat dJi véi trang
thi[Jt bi phuc vu thanh toan th[J ngan hang; yéu c[Ju v[] an toan
hé th{ng théng tin trong hoat ddng ngan hang; yéu c[Ju v[ an
toan, bJo mat cho viéc cung c[Jp dich vu truc tuy[n trong nganh
ngan hang; tri[Jn khai cac gifJi phap an toan, b[Jo mat trong
thanh toan truc tuy[n va thanh toan th[] ngan hang;



(d) BPOm b[Jo viéc hach todn, theo ddi cac kho[Jn thu/chi 1ién
quan d[n hoat déng cung &ng dich vu TGTT tdch bach véi cac
hoat d6éng kinh doanh khdc (nQu cé) c[a t chikc cung &ng dich
vu TGTT; dOm b[Jo viéc hach toan, theo doéi riéng, tach bach
tirng dich vu TGTT duwoc NHNN c[lp Gi[ly phép;

(e) ph[i thuc hién trdach nhiém d[Ji v&i don vi ch[Jp nhan thanh
todn nhu trach nhiém c[Ja t[J ch&c cung &ng dich vu thanh toan
d]i véi don vi ch[jp nhan thanh todn theo quy dinh c[Ja NHNN v[]
cung &ng dich vu thanh toan khong dung ti[Jn mat n[Qu ky k[t hop
dng hoac thQJa thuan truc tiJp v&éi don vi chp nhan thanh toan
(hop d[ng hoac th[Ja thuan khéng cé NHHT tham gia);

(f) phJi c6 hop d[ng hoac th[Ja thuan véi t[J chic khac la t[]
chitc cung &ng s[jn phOm, dich vu (sau day goi la “dJi tac”),
trong d6 bao g[m t[Ji thi[Ju nhirng n6i dung b[Jt bubdc, n[Ju hop
tac voi dJi tac. Riéng t[J ch&c cung &ng dich vu VDT trudc khi
cung *rng dich vu cho khach hang phJi ky hop dOng hoac th[a
thuan véi NHHT, cac bén 1ién quan phu hop véi noi dung Gi[ly
phép da duoc NHNN c[]p.

6. Cung tng dich vu TGTT cé y[ju t[J nwéc ngoai
Thong tu 40 b[] sung cac quy dinh sau:

(a) Giao dich thanh todn hang hda, dich vu tai Viét Nam

Truong hop t[] chlc nuwéc ngoai cung &ng dich vu TGTT cho khach
hang la ngudi khong cu trd va nguoi nuwdc ngoai cu tru tai Viét
Nam d[] thuc hién giao dich thanh toan hang héa, dich vu tai
Viét Nam:

(i) TO ch&c nuéc ngoai ph[Ji cbé hop dng hoac th[ja thuan véi
ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai (da duoc
NHNN ch[]p thuan tham gia hé th[jng thanh toan qu[c t[] c[]a t[]
chitrc nuédc ngoai dé) dJ thuc hién giao dich thanh toan hang
héa, dich vu tai Viét Nam.

(ii) Khi hgp tac véi t[J chic nuéc ngoai, ngan hang thuwong mai,



chi nhanh ngan hang nuéc ngoai ph[Ji cé thdng tin xac thuc v[]
viéc t[] ch&tc nuéc ngoai la d[Ji twong chiu su qu[jn ly, giadm sat
cJa co quan c6 th[m quy[n tai qu[jc gia ma t[J ch&c nuéc ngoai
dat tru s[J hoac dugc c[Jp phép (bao gm qun ly, giam sat v[]
phong, ch{ng r{a ti[Jn, tai tro kh{ng b, tai tro phJ bin vi
khi h[Jy diét hang loat); yéu c[Qu t[J ch&c nuéc ngoai cam k[t
tuan th] cac quy dinh c[Ja phap luat v[] nhan bi[Jt khach hang,
luu trir thong tin, h[] so, tai 1iéu, bao cdo va d[m b[Jjo bi mat
thong tin, h[] so, tai liéu bdo cdo theo quy dinh c[Ja phap luat
phong, ch[ing r[Ja ti[jn, tai tro kh{ng b[], tai tro ph[] bi[n vi
khi h[Jy diét hang loat c[Ja Viét Nam hodc cac khuy[n nghi 1ién
quan c[Ja Luc luwgng Pac nhiém Tai chinh (FATF).

(iii) Hop dng hoac th[{Ja thuan gilta ngan hang thuong mai, chi
nhanh ngan hang nuéc ngoai va t[J chic nuwdéc ngoai ph[Ji bao g[m
t[Ji thiJu cac ndi dung b[Jt budc.

(iv) T ch&c nuwéc ngoai cung &ng dich vu thanh toan, dich vu
TGTT cho khach hang la nguoi khéng cu trd va nguoi nuwdc ngoai
cv trd tai Viét Nam d[] thuc hién giao dich thanh toan hang
hoa, dich vu tai Viét Nam khong dugc thanh toan truc ti[Jp cho
t[] ch&c cung &ng dich vu TGTT.

(b) Giao dich thanh todn hang hdéa, dich vu nuéc nqgoai

Truong hop t[J ch&tc cung &ng dich vu TGTT (trir t[J ch&c cung (&ng
dich vu CMTC) cung &tng dich vu cho khach hang dJ thuc hién
giao dich thanh todn cho hang héa, dich vu nuwéc ngoai:

(i) TO ch&c cung rng dich vu TGTT ph[Ji c6 hop d[ng hoac th[]a
thuan véi ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai
(da duoc NHNN ch[p thuan hoat dong ngoai h[Ji trén thi truotng
quJc t0) v viéc thuwc hién thanh toan, quyJt todn cdac giao
dich thanh toan cho hang hda, dich vu nuwéc ngoai.

(ii) T ch&c cung &ng dich vu TGTT ph[Ji c6 bién phdp gidm sat
d d0m bJo viéc thuc hién giao dich thanh todn cho hang héa,
dich vu nuwéc ngoai thdng qua dich vu TGTT la hop phap theo quy
dinh c[Ja phdp luat Viét Nam va tuan th[] quy dinh c[Ja phap luat



v[] qudn ly ngoai h[i.

(c) Quy dinh néi b6 khi hop tdc cung ttnqg dich vu TGTT cd y[u
t[] nudc ngoai

Khi hop tac véi t[J ch&c cung &ng dich vu TGTT, ngan hang
thuong mai va chi nhanh ngan hang nuéc ngoai ph[Ji xay dwng cac
quy dinh ndéi bd v[] phong, ch{ng rJa ti[Qn tuan th[J quy dinh c[Ja
phap luat phong, ch{ng r{Ja tifjn, tai tro kh[{ng b[], tai tro ph[]
biJn vi khi hQy diét hang loat; v kim tra, luwu gilt cac gi[ly
td va chirng tr 1ién quan d[n cac giao dich thuc t[J dJ d0m b[o
viéc thanh toan bang ngoai té va thanh todn qu[jc t[] thuc hién
ddng muc dich, tuan th[] quy dinh c[Ja phdp luat v[] qu[n ly
ngoai h[Ji va cac quy dinh phap luat hién hanh c6 lién quan.



