Mot sé diém néi bat cia Nghi dinh méi vé bao vé quyén loi ngwoi tiéu
dung

Vision & Associates

Ngay: 13/06/2024

Ngay 16/5/2024, Chinh phti d ban hanh Nghj dinh s6 55/2024/ND-CP (“Nghi dinh 557) quy dinh chi tiét
thi hanh mot sé diéu cta Luat Bao vé quyén loi nguwoi tiéu dung sb 19/2023/QH15 duoc Québc hoi thong
qua ngay 20/06/2023 (“Luat BVQLNTD 2023”). Nghi dinh 55 c6 hiéu lwc thi hanh ké tr ngay 01/07/2024
va sé thay thé Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 clGa Chinh phu, dwoc stra dbi, bd sung bdi
Nghi dinh s 03/2023/ND-CP ngay 10/02/2023 ctia Chinh phu (goi chung la “Nghi dinh 99”) hwéng dan thi
hanh mét sb diéu ctia Luat bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung sé 59/2010/QH12 duwoc Quéce hdi théng qua
ngay 17/11/2010 va dwoc stra d6i, bd sung bdi Luat sb 35/2018/QH14 ngay 20/11/2018 (“Luat BVQLNTD
2010").

Trong pham vi bai viét nay, ching tdi chi tém tat mot sé ndi dung dang chd y ctia Nghi dinh 55 khi so sanh
v&i phap luat hién hanh nhw sau:

1. M6t s6 khai niéem méi

a. Khai niém “Nguoi Co Anh hwdng”

Luat BVQLNTD 2023 dinh nghia “Ngudi Cé Anh hwdng” la chuyén gia, ngudi co uy tin,
ngwoi dwgc xa hdi chu y trong linh vire, nganh, nghé cu thé theo quy dinh ctia Chinh phu.

Nghi dinh 55 da quy dinh cu thé ba trwdng hop sau duwgec xem la “Nguwoi Co Anh hwéng”:

i. Nguoi c6 trinh d6, chuyén mon, kinh nghiém trong linh vire, nganh nghé cu thé,
duwoc co quan, td chirc c6 thdm quyén cong nhan;

ii. Nguwoi tiéu bidu, cé nhiéu cong lao, ddng gép, cé uy tin trong xa hoi, linh v,
nganh nghé cu thé, dwoc co quan, td chirc c6 thdm quyén céng nhan;

iii. Nguwoi duwoc xa hoi chi y, c6 lwong ngwdi quan tam, theo ddi dang ké trén phuong
tién truyén thong hodc co tai khoan cé du diéu kién tham gia cac chwong trinh
quang cdo, kinh doanh trén cac nén tang sb.

Theo quy dinh ctia Luat BVQLNTD 2023, néu té chirc, ca nhan kinh doanh tai tro cho cac
dbi twong néu trén dé str dung hinh anh, I&i khuyén, khuyen nghi ctia ngudi nay nhadm xuc
tién thwong mai, khuyén khich viéc mua, st dung san pham, hang hoa, dich vu clia minh,
thi khéng chi t& chire, ca nhan kinh doanh ma con ca Ngwdi Cé Anh hwéng déu phai cé
trach nhiém cong khai, théng bao truéc cho nguwdi tiéu dung (“NTD”) vé viéc tai tro do.

b. Khai niém “Nén tdng Sé Lon”

Nghi dinh 55 d& dwa ra céc tiéu chi cu thé dé xac dinh Nén tdng Sé Léon dwoc quy dinh tai
Luat BVQLNTD 2023. Theo d6, nén tang sb phuc vu giao dich dién t& duoc thiét lap, van
hanh dé& phuc vu hoat ddng kinh doanh trén khéng gian mang sé dwoc xem la Nén Tang
S6 Lén néu dap rng mot trong cac tiéu chi sau:

i. Co tir 3.000.000 tai khoan ngu’c‘yi‘sﬂ’ dung hoat déng h&ng nam tai Viét Nam tr&
Ién theo quy dinh cda phap luat vé giao dich dién tlr; hoac
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a.
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La nén tang sb trung gian quy mé I6n, rat Ion phuc vy giao dich dién td theo quy
dinh clia phap luat vé giao dich dién ti.

Theo Nghi dinh 55, néu nén tang s6 dap (rng mét trong cac tiéu chi néu trén, t6 chir thiét
l&p, van hanh Nén tang S6 Lén sé cé cac nghia vu:

cong khai tiéu chi xac dinh wu tién hién thi sdn pham, hang héa, dich vu (néu co
chirc nang tim kiém), va trwong hop ndi dung hién thj la ndi dung cé thu phi hoac
dwoc tai tro thi phai cong khai tai k&t qua tim kiém san phdm, hang héa, dich vu.
Viéc xay dwng va cong bd ap dung céc tiéu chi d& xac dinh viéc wu tién hién thj
san pham, hang hoa, dich vu khi st dung chtrc nang tim kiém phai tuan thd cac
quy dinh cla phap luat cé lién quan;

duy tri tai khodn bao cdo trwc tuyén va cung cap thong tin, div liéu theo yéu cau
clia co quan nha nuéc cé tham quyén (cac théng tin cé thé bi yéu ciu cung cép
bao gém: viéc thiét lap kho lwu trir quang cdo cé s dung thuat toan dé huéng
dén NTD, viéc kiém duyét ndi dung, viéc loai bd cac phan hoi, danh gia vé td chirc,
cé nhan kinh doanh san phdm, hang héa, dich vu...); va

Cung cap théng tin, di liéu ndi tai diém i va ii néu trén, bang hinh thirc truc tuyén
dén cbng thong tin dién t&r clia co quan quan ly Nha nwdc vé bao vé quyén Ioi
NTD thudc B6 Cong Thuwong (nghia la Uy ban Canh tranh Quéc gia (“UBCTQG)
trong thoi han la 05 ngay lam viéc ké tlr ngay dwoc yéu cau bao céo va chiu trach
nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, toan ven cla théng tin, di¥ liéu dwoc cung cap
va tuan tha phap luat vé bao vé quyén loi NTD cua théng tin, dir liéu.

Hop dong Theo Mau (“HDTM”), Diéu kién Giao dich Chung (“PKGDC”)

Hinh thiec HDTM, DKGDC:

Hop dong giao két véi NTD, HDTM, DKGDC phai dap &ng da cac yéu cau luat dinh ma
Nghi dinh 55 da quy dinh hop ly hon, trong doé:

Yéu cau ngdn nglr st dung la tiéng Viét ctia Nghi dinh 99 dwoc gilr nguyén, tuy
nhién nay cac bén co thé thda thuan st dung thém tiéng khac theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 23 clia Luat BVQLNTD 2023.

Yéu ciu c& chi¥ nhd nhat [a 12 chi con bat budc trong trwdng hop giao két bang
van ban gidy va dwoc hwéng dan chi tiét hon Ia theo loai chir Times New Roman
hoac kich c& twong dwong.

Bang ky HBDTM, BKGDC

i.

Thoi diém déng ky:

Nghi dinh 55 gilr nguyén quy dinh trwéc khi st dung HDTM, DPKGDC thudéc Danh
muc san pham, hang héa, dich vu phai d&ng ky do Tha twéng Chinh phd ban hanh,
stra dbi dé giao két vai NTD, td chire, ca nhan kinh doanh phai thuc hién viéc déng
ky v&i co quan quén ly nha nwéc vé bdo vé quyén lgi NTD theo quy dinh; nhung
bd sung:

. HDTM, DKGDC chi duwoc st dung dé giao két hoac ap dung déi véi NTD
khi viéc dang ky dwoc hoan thanh; va

. Trwong hgp NTD thanh toan trudc khi giao két HDTM/DKGDC hoac thuc
hién viéc dat coc, ky quy, cac bién phap bao dam thwc hién nghia vy khac
lién quan dén viéc giao két HDTM/DKGDC thi t6 chirc, ca nhan kinh doanh
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" IDLUL\
phai hoan thanh viéc dang ky va céng khai HDTM/BKGDC trwéc khi thuwe
hién viéc thanh toan hoac cac bién phap néu trén.

ji. Cac nghia vu sau dang ky:

Theo Nghi dinh 55, td ch(rq, ca nhan kinh doanh c6 HDTM/BKGDC thudc dién
phai dang ky cé thém mot s6 nghia vu méi sau dang ky HDTM/DKGDC nhu:

Niém yét cong khai thong béo hoan thanh dang ky va ban HDTM/DKGDC
da hoan thanh dang ky & vi tri d& nhin thay tai tru s, dia diém kinh doanh
va dang tai trén cdng thong tin dién t&r, phan mém ng dung (néu co) trong
toan bo th&i gian ap dung ban HDTM/BKGDC d6;

G bao cao tinh hinh dang ky va ap dung HDTM/BKGDC t¢i co quan c6
thdm quyén trwdc ngay 31/01 hang ndm. Bao céo dworc lap theo Mau sb
01 tai phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh 55.

i, Hy bé, stra d6i HDTM/DKGDC da duoc dang ky:

Chung t6i lwu y rang theo Nghi dinh 55, sau khi hoan thanh dang ky,
HDTM/BDKGDC van c¢6 thé bi co quan Nha nwéc tw minh hodc theo dé nghi cta
NTD hod&c td chirc xa hoi tham gia bdo vé quyén loi NTD yéu cau hiy bé hodc stra
dbi toan bd hodc mdt phan vao bat cr lic ndo néu phat hién HDTM/DKGDC vi
pham phap luat vé bao vé quyén loi NTD, va té chirc, ca nhan kinh doanh sé phai:

stra dbi, hdy bo ndi dung vi pham trong thoi han 30 ngay, ké tw ngay nhan
dwoc yéu cau cla co quan quan ly Nha nwéc vé bao vé quyén loi NTD,
trir treérng hop phire tap thi dwoc gia han thém téi da 90 ngay theo quyét
dinh cta co quan quan ly Nha nuwéc vé bao vé quyén loi NTD.

trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay hoan thanh viéc stra di, hay
bd ndi dung vi pham néu trén, cong khai HDTM/DKGDC da stra dbi, hdy
bd ndi dung vi pham theo hinh thirc niém yét & vi tri d& nhin thay tai tru
s&, dia diém kinh doanh va dang tai trén cdng thong tin dién tlr, phan mém
&ng dung (néu c6) va phai théng bao cho NTD da giao két hop dong dé
ap dung DKGDC m¢i va giao két lai HDTM trong trwd'ng hop NTD ¢6 yéu
cau; va

thwe hién dang ky lai HDM/DKGDC va cong bd cong khai sau khi hoan
thanh thud tuc dang ky lai nhw trwdng hop déng ky lan dau.

Day la mot diém mai clia Luat BVQLNTD 2023 va Nghi dinh 55. Theo quy dinh ci tai Luat
BVQLNTD 2010 va Nghi dinh 99, viéc yéu cau hiy bo hoac stra doi HDTM/BKGDC chi ap
dung d6i v&i cac HDTM/BKGDC khong phai dang ky.

3. Xt Iy San pham, Hang héa C6 Khuyét tat (“SPKT”)

a. Ngtrng cung cép SPKT

Nghi dinh 55 quy dinh rd thdi han ngirng cung cip SPKT; theo do, trir trweérng hop phap
luat c6 quy dinh khac, td chtre, ca nhan kinh doanh phai thuic hién ngay cac bién phap can
thiét dé ngirng viéc cung cap SPKT trén thi treong trong vong 24 gid ké tiy thoyi diém phat
hién ra SPKT ho&c nhan dwoc yéu cau cla co quan quan ly Nha nwéc cé thdm quyén
(thay vi “kip thoi” theo Luat BVQLNTD 2010);

b. Coéng khai vé SPKT va viéc thu hdi SPKT
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Hanoi Office

Trong thdi han 03 ngay lam viéc dbi véi SPKT thudc nhém A (la sén phdm, hang hoéa cé
kha ndng g4y thiét hai cho tinh mang, strc khde ctia NTD) ho&c 05 ngay lam viéc dbi voi
SPKT thudc nhém B (la sdn phédm, hang héa cé kha nédng gay thiét hai cho tai sén cua
NTD) ké tir thdi diém phat hién ra SPKT hodc nhan dwoc yéu cau thu hdi clia co quan
quan ly Nha nwéc cé thdm quyén, td chire, ca nhan kinh doanh phai tién hanh cac trach
nhiém cdng khai, théng bao cong khai vé SPKT va viéc thu hdi san pham, hang héa dé
theo quy dinh cia Luat BVQLNTD 2023. Trwéng hop phap luat cé quy dinh khac vé thoi
han tién hanh cac trach nhiém cong khai, théng bao céng khai vé SPKT va viéc thu hoi
SPKT dé thi té chirc, ca nhan kinh doanh thuc hién viéc cbng khai, thdng bao cdng khai
vé& SPKT va viéc thu hdi SPKT d6 theo thoi han quy dinh ctia phap luat khac.

Bao cdo viéc thu hdi SPKT

Trwdc khi tién hanh va trir trwng hop phap luat cé quy dinh khac, trong thdi han 05 ngay
lam viéc ké tir thoi diém két thuc viéc thu hdi SPKT hodc ké tir ngay nhan dwoc yéu cau
b&o céo clia co quan quan ly Nha nuwéc vé bdo vé quyén loi NTD va co quan quan ly Nha
nwéc ¢o lién quan, té chirc, ca nhan kinh doanh phai gl bao cdo lan lwot theo mau sé 8
va mau sb 9 kém theo Nghi dinh 55 dén co' quan quan ly Nha nwéc vé bao vé quyén loi
NTD va co quan quan ly nha nwéc lién quan (Ludt BVQLNTD 2010 khéng yéu céu béo
céo truée khi tién hanh ma chi can bao céo két qua sau khi hoan thanh viéc thu hbi SPKT
va ciing khéng quy dinh mau bao céo cing nhuw thoi han phai ndp bao céo).

Ngoai ra, trong trwdng hop viéc thu hdi SPKT dwoc tién hanh trén dia ban tir 02 tinh, thanh
phd trwc thudc Trung wong trd 1én, té chire, ca nhan kinh doanh phai gtvi bao céo viéc thu
hdi cho UBCTQG va co quan quan ly Nha nuéc ¢ lién quan ¢ Trung wong dé kiém tra,
theo doi giéng nhw quy dinh tai Luat BVQLNTD 2010; ddng thei cho co quan quan ly Nha
nuwéc ve bao vé quyéen lgi NTD cap tinh (nghia la S& Cong Thuong) va co quan chuyén
mon cap tinh noi thuc hién thu héi dé cac co quan nay phdi hop kiém tra, theo dai viéc thu
héi tai dia phwong.

Xac dinh cu thé nhém SPKT

Theo Nghi dinh 55, chwong trinh thu hdi SPKT theo quy dinh sé phu thudc vao viéc xac
dinh nhém SPKT. Viéc xac dinh cu thé nhém SPKT sé do tb chirc, ca nhan kinh doanh tw
xac dinh chinh xac nhom SPKT va hoan toan tw chiu trach nhiém.

Viéc xac dinh cu thé nhédm SPKT cé thé dwa trén mot, hodc mét sé can clv hodc ngudn
thong tin, d liéu sau:

i. Thong bao, canh bao cia co quan cé tham quyén clia cac quéc gia va vung lanh
tho;

i Thoéng béo, canh bao ctia cac td chirc qubc té ma Viét Nam la quéc gia thanh vién;

i, Ban an, quyét dinh ctia Toa an;

iv. Thong tin, cdnh bao tir cac co quan quan ly Nha nwéc chuyén nganh;

V. Quyét dinh thu héi SPKT cla co quan cé thAm quyén van con hiéu lwc;

vi. Xéac dinh vé nhom SPKT cla té chire, ca nhan kinh doanh;

vii. Cac ngudn thong tin, dir liéu khac ma co quan quan ly Nha nwéc vé bao vé quyén
loi NTD, co quan quan ly Nha nwéc cé lién quan cé thé chirng minh dwoc tinh xéac
thwe hoac co du co sé khoa hoc.

Tuy nhién, trong trudng hop cé can cl cho rang viéc xac dinh cu thé nhom SPKT Cfla‘tCR)
chtrc, ca nhan kinh doanh la khéng phu hop, co quan quan ly Nha nwéc vé bao vé quyén
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loi NTD, co quan quan ly Nha nuéc c6 lién quan cé quyén yéu cau td chire, ca nhan kinh

doanh diéu chinh lai cho phu hop dé tién hanh trach nhiém thu héi SPKT theo dung nhém
SPKT da dwoc xac dinh lai va theo ding quy dinh cla phap luat.

4, Quy trinh Déi, tra San pham, Hang héa, Dich vu trong Giao dich Tir xa

Nghi dinh 55 quy dinh nhi*ng trach nhiém méi ctia cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh trong giao dich
tr xa; theo do:

a. Truong hop cac t chirc, ca nhan nay cung cap thong tin vé quy trinh xi ly viéc doi, tra
san pham, hang hoa, dich vu thi phai cé cac thong tin sau:

i. Thoi han cu thé cho phép NTD dwoc thuc hién ddi, tra;

ii. Cac buwdc va thoi han thye hién tivng bwée trong quy trinh;

iii. Thoéng tin lién hé cda b phan coé trach nhiém x& ly trong trwdng hop NTD phan
anh, khiéu nai vé viéc thuc hién quy trinh nay.

b. Truong hop cac t6 chirc, ca nhan nay cung cap thong tin vé quy trinh tiép nhan va giai
quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia NTD thi phai c6 cac théng tin sau:

. Phwong thirc tiép nhan phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia NTD;

ii. Cac budc va thoi han thure hién tieng budce trong quy trinh;

iii. Cac trwong hop dwgc wu tién tlep nhan, g|a| quyet

iv. Huwdng dan vé thong tin, tai liéu can cung cap dé phuc vu qua trinh tiép nhan, giai
quyét (néu co).

5. Coéng khai Théng tin Ngwoi ban hang Online Vi pham Quyén logi NTD

Nghi dinh 55 c6 quy dinh m&i vé viéc cong khai, g& bd théng tin cadnh bao NTD trong giao dich trén
khéng gian mang. Cu thé:

(a) Danh sé&ch té chirc, ca nhan kinh doanh trén khéng gian mang cé hanh vi vi pham phap
luat vé bao vé quyén loi NTD dwoc cdng bd cong khai trén phwong tién thong tin dai chang,
niém yét tai tru s&, dang tai trén cdng thong tin dién tt& cGa bd, co quan ngang bd, Uy ban
Nhan dan c4p tinh trong 30 ngay.

(b) Noi dung céng bd cong khai gém:

i Tén, dia chi tb chirc, ca nhan kinh doanh trén khéng gian mang c¢6 hanh vi vi pham
phap luat vé bao vé quyén loi NTD;

ii. Hanh vi, dia ban vi pham;

i Co quan ban hanh, sb, ngay, thang, nam quyét dinh x& ly vi pham phap luat vé
bao vé quyén loi NTD./.
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