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nguol tieu dung
Ngay 16/5/2024, Chinh ph[J da ban hanh Nghi dinh s[] 55/2024/ND-
CP (“Nghi dinh 55”) quy dinh chi ti[Jt thi hanh mot s[J di[Ju c[Ja
Luat B[Jo vé quy[n loi nguoi tiéu dung s[] 19/2023/QH15 duoc
Qujc hdi théng qua ngay 20/06/2023 (“Ludt BVQLNTD 2023”). Nghi
dinh 55 c6 hiéu luc thi hanh k[ t¢ ngay 01/07/2024 va sé thay
th Nghi dinh s[J 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 c[Ja Chinh ph[],
duoc s[a d[Ji, b[J sung b[Ji Nghi dinh s[] 03/2023/NDP-CP ngay
10/02/2023 c[Ja Chinh ph[] (goi chung la “Nghi dinh 99”) hudng
dijn thi hanh mot s[] diJu c[Ja Luat b[Jo vé quy[n loi nguoi tiéu
dung s[] 59/2010/QH12 duoc Qujc hoi théng qua ngay 17/11/2010

va duoc s[ja d[Ji, b[] sung b[i Luat s[J 35/2018/QH14 ngay
20/11/2018 (“Luat BVQLNTD 2010”).

Trong pham vi bai vi[Jt nay, chdng t6i ch[] tém t[Jt moét s[] ndi
dung dang chd y c[Ja Nghi dinh 55 khi so sanh v&i phédp luat
hién hanh nhu sau:

1. Mot s[] khdi niém méi

(a) Khdi niém “Nguoi C6 [Inh hu[lng”

Luat BVQLNTD 2023 dinh nghia “Ngudi C6 [Onh huJng” 1la chuyén
gia, nguoi cé uy tin, ngudi duoc xa héi chd y trong linh vuc,
nganh, ngh[] cu thJ theo quy dinh c[Ja Chinh ph[J.

Nghi dinh 55 da quy dinh cu th[J ba truong hop sau duoc xem la
“Nguoi C6 [Onh hu[ng”:

(i) Nguoi c6 trinh d6, chuyén mén, kinh nghiém trong 1linh vuc,
nganh ngh[] cu th[], duwoc co quan, t[J chrc cé th[m quy[n cbng
nhan;

(ii) Nguoi tiéu bi[Ju, cé nhiJu céng lao, dong gép, c6 uy tin
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trong xa hoi, 1linh vuc, nganh ngh[J cu th[], dugc co quan, t[]
chrc céd thgm quy[n cbdng nhan;

(iii) Nguoi duwoc xa héi chd y, cé luong nguoi quan tam, theo
ddéi dang k[J trén phuong tién truy[n thdng hoac c6 tai kho[n cé
dJ diJu kién tham gia cac chuwong trinh qung cao, kinh doanh
trén cac n{n t{ng s[].

Theo quy dinh c[Ja Luat BVQLNTD 2023, n[Ju t[] ch&rc, céd nhan kinh
doanh tai tro cho cac dJi twong néu trén d[J s dung hinh [Jnh,
1di khuyén, khuy[n nghi c[Ja ngudi nay nham xGc ti[Jn thuong
mai, Khuy[n khich viéc mua, s[J dung s[n ph[m, hang héa, dich
vu c[Ja minh, thi khong ch[] t[J chlkc, ca nhan kinh doanh ma con
c[] Nguoi C6 [Inh hu[lng d[Ju ph[Ji c6 trach nhiém cong khai, thodng
bao truéc cho ngudi tiéu dung (“NTD”) v[] viéc tai trg dé.

(b) Khdi niém “N[n_ t[Jng S[] Lén”

Nghi dinh 55 da duwa ra cdc tiéu chi cu th[J dJ xac dinh N[n
tOng SO L&n duoc quy dinh tai Luat BVQLNTD 2023. Theo dé, n[n
t(ng s[] phuc vu giao dich dién t[J duwoc thi[Jt lap, van hanh d[]
phuc vu hoat dong kinh doanh trén khong gian mang sé duogc xem
la NOn TOng SO Lén nQu dap &ng mét trong cac tiéu chi sau:

(i) C6 tir 3.000.000 tai kho[Jn ngudi s[] dung hoat dong hang nam
tai Viét Nam tr[J 1én theo quy dinh c[Ja phap luat v[] giao dich
dién t[]; hoac

(ii) La nQOn t0Ong s trung gian quy mé 1&n, rQt 1&n phuc vu
giao dich dién t[J theo quy dinh c[Ja phap luat v[] giao dich
dién t[].

Theo Nghi dinh 55, n[Ju n[n t[ng s[J dap &ng mdét trong cac tiéu
chi néu trén, t[J chikc thijt lap, van hanh N[n t[jng S[] Lén sé
cé cac nghia vu:

(i) Cbng khai tiéu chi xdc dinh wu tién hi[Jn thi s[n ph{m,
hang héa, dich vu (nQu céd ch&c nang tim ki[Jm), va truong hop
noi dung hi[jn thi 1a ndéi dung c6 thu phi hoac dugc tai tro thi



phJi céng khai tai kOt qu] tim ki[Qm s[n phOm, hang hoéa, dich
vu. Viéc xay dung va cbng b[] ap dung cac tiéu chi d[J xac dinh
viéc wu tién hi[jn thi s[Jn phOm, hang hoa, dich vu khi s[] dung
chi*c nang tim ki[Qm ph[Ji tuan th[J cac quy dinh c[Ja phap luat cé
Lién quan;

(ii) Duy tri tai kho[n bdo cao truc tuy[n va cung c[p thdng
tin, dir liéu theo yéu c[Ju c[Ja co quan nha nuéc c6 th[m quy[n
(cac théng tin cé th[J bi yéu c[Ju cung c[Jp bao g[m: viéc thi[t
lap kho luwu trir qung cao c6 s[] dung thuat toan dJ hudéng d[n
NTD, viéc ki[Jm duyét ndi dung, viéc loai b[] cdc ph[n hQi, danh
gia v[] t[ chkc, ca nhan kinh doanh s[Jn ph[m, hang héa, dich
VU..); va

(iii) Cung c[Jp thong tin, di*r 1iéu ndéi tai diQm i va ii néu
trén, bang hinh th&c truc tuy[n dn c[ng thdéng tin dién t[] c[la
co quan qujn ly Nha nuéc v[] bJo vé quy[n loi NTD thubdc B6 Cong
Thuong (nghia la [Jy ban Canh tranh Qu[jc gia (“UBCTQG”)) trong
thoi han 1la 05 ngay lam viéc k[J tr ngay dugc yéu c[Ju bao cdo
va chiu trédch nhiém hoan toan v[] tinh chinh x&c, toan ven c[]a
théng tin, dir 1iéu duoc cung c[Jp va tuan th phap luat v[] b[jo
vé quy[n loi NTD c[Ja théng tin, dir liéu.

2. Hop dng Theo MQu (“HPTM”), PiJu kién Giao dich Chung
(“PKGDC")

(a) Hinh th&c HDPTM, DKGDC:

Hop d[ng giao k[t v&i NTD, HPTM, BKGDC ph{i dap &ng d[J cac yéu
cJu luat dinh ma Nghi dinh 55 da quy dinh hop ly hon, trong
do:

(1) Yéu c[Ju ngbn ngitr s[J] dung la ti[Jng Viét c[Ja Nghi dinh 99
duoc gilr nguyén, tuy nhién nay cac bén c6 th[] thJa thuan s[]
dung thém ti[Jng khac theo quy dinh tai kho[Jn 2 Pi[Ju 23 c[]a
Luat BVQLNTD 2023.

(ii) Yéu cJu c& chltr nhJ nhJt 1a 12 ch[J con bt bubdc trong
truong hop giao k[t bang van b[n gi[Jy va dugc huéng d[n chi



ti[Jt hon la theo loai chir Times New Roman hoac kich c& tuong
duong.

(b) Pang ky HPTM, DPKGDC

(i) Thoi di[Qm dang ky:

Nghi dinh 55 gilr nguyén quy dinh truéc khi s[J dung HDPTM, DKGDC
thuéc Danh muc s[n phm, hang hoéa, dich vu phJi dang ky do Th[]
tuéng Chinh ph[J ban hanh, s{a dJi dJ giao kOt vé&i NTD, t[]
chirc, ca nhan kinh doanh ph[Ji thuc hién viéc dang ky véi co
quan qu[jn ly nha nuéc v[] bJo vé quy[n loi NTD theo quy dinh;
nhung b[] sung:

= HDTM, BPKGDC ch[] duoc s[] dung d[] giao k[Jt hoac &ap dung
ddi véi NTD khi viéc dang ky dugc hoan thanh; va

 Trudng hop NTD thanh todn truéc khi giao k[Jt HDTM/BKGDC
hoac thuc hién viéc dat coc, ky quy, cac bién phdp b[jo
dm thuc hién nghia vu khac 1ién quan d[Jn viéc giao k[t
HDTM/DKGDC thi t[] chltc, cd nhan kinh doanh ph[Ji hoan
thanh viéc dang ky va cbéng khai HDPTM/BPKGDC truéc khi
thuc hién viéc thanh todn hoac cac bién phdap néu trén.

(ii) Cac nghia vu sau dang ky:

Theo Nghi dinh 55, t[J chirc, cd nhan kinh doanh c6 HPTM/DPKGDC
thud6c dién ph[Ji dang ky c6 thém mdét s[] nghia vu méi sau dang
ky HDTM/PKGDC nhu:

 Niém y[Jt cong khai thong bdo hoan thanh dang ky va b[n
HDTM/DPKGDC da hoan thanh dang ky [J vi tri d[J nhin th[y
tai tru s[], dia di[Jm kinh doanh va dang t[Ji trén c[ing
thong tin dién t[J, ph[On mOm &ng dung (nJQu c6) trong toan
b6 thdi gian ap dung b[jn HDTM/DKGDC d4;

» GJi bao cdo tinh hinh dang ky va ap dung HPTM/DPKGDC téi
co quan cé th[Jm quy[jn truéc ngay 31/01 hang nam. Bdo cao
duoc lap theo M[Ju s[] 01 tai phu luc ban hanh kem theo
Nghi dinh 55.



(iii) HQy b[, s0a dOi HPTM/PKGDC da duoc dang Ky:

Ching tdi lwu y rang theo Nghi dinh 55, sau khi hoan thanh
dang ky, HPTM/DKGDC v[n cé th[J bi co quan Nha nuéc tu minh
hoac theo d[] nghi c[Ja NTD hoac t[]J] ch&tc xa h6i tham gia b[jo vé
quy[jn loi NTD yéu c[Ju h[Qy b[] hoac s[]Ja d[Ji toan bd hodc mot
ph(n vao bt c& ldc nao nQu phat hién HDPTM/DKGDC vi pham phap
luat v[] b[Jo vé quy[n lgi NTD, va t[] ch&tc, ca nhan kinh doanh
sé ph[]i:

» s[Ja dJi, hQy b nbéi dung vi pham trong th&i han 30 ngay,
KO t¢ ngay nhan duoc yéu c[JQu c[Ja co quan qu[jn ly Nha
nuédc v[] b[Jo vé quy[n loi NTD, tru truong hop phirc tap
thl duoc gia han thém t[Ji da 90 ngay theo quy[jt dinh c[]a
co quan qu[jn 1y Nha nuéc v[] b[Jo vé quy[n loi NTD.

» trong thoi han 05 ngay lam viéc k[ tu ngay hoan thanh
viéc s[Ja dJi, hQy b[J n6i dung vi pham néu trén, cong
khai HPTM/DPKGDC da s[Ja d[Ji, h[y b nbéi dung vi pham theo
hinh thi&c niém y[Jt [J vi tri d[] nhin th[y tai tru s[], dia
dim kinh doanh va dang t[Ji trén c[jng théng tin dién t[],
ph(n mOm &¢ng dung (nQu c6) va phJi thdong bao cho NTD da
giao k[t hop dng dJ ap dung DPKGDC méi va giao kOt lai
HDTM trong trudong hop NTD cé yéu c[Ju; va

= thuc hién dang ky lai HBPM/DPKGDC va cbébng b[] cong khai sau
khi hoan thanh th[J tuc dang ky lai nhu truong hop dang
Ky 10n d[u.

bay la mot diJm méi c[Ja Luat BVQLNTD 2023 va Nghi dinh 55.
Theo quy dinh ci tai Luat BVQLNTD 2010 va Nghi dinh 99, viéc
yéu c[Ju hfJy b[] hoac s[Ja d[Ji HPTM/PKGDC ch[] ap dung d[Ji vé&i cac
HDTM/DPKGDC khdng ph[i dang ky.

3. XJ ly S{(n phJm, Hang héa Cé Khuy[jt tat (“SPKT”)

(a) Ngung cung c[lp SPKT

Nghi dinh 55 quy dinh rd thoi han nguwng cung c[Jp SPKT; theo
dé, trir truong hop phap luat cé quy dinh khac, t[J chkc, ca
nhan kinh doanh ph[Ji thuc hién ngay cac bién phap c[Jn thi[jt d[



nging viéc cung c[p SPKT trén thi truong trong vong 24 gio k[
tr thoi di[Jm phat hién ra SPKT hoac nhan duoc yéu c[Ju c[]Ja co
quan qujn ly Nha nuwéc c6 thOm quy[n (thay vi “kip thoi” theo
Luat BVQLNTD 2010);

(b) Cong khai v[] SPKT va viéc thu h[ji SPKT

Trong thoi han 03 ngay lam viéc dJi véi SPKT thubéc nhém A (la
s(n ph{gm, hang héa cé kh[] nang gay thiét hai cho tinh mang,
sitc kh{Je c[Ja NTD) hoac 05 ngay lam viéc d[Ji véi SPKT thubc
nhém B (la s[in ph[Om, hang héa cé kh[] nang gay thiét hai cho
tai s[n c[Ja NTD) k[ tu thoi di[Jm phat hién ra SPKT hoac nhan
duoc yéu c[Ju thu h[Ji cJa co quan qun ly Nha nuéc cé th[m
quy[n, t[0 ch&c, ca nhan kinh doanh ph[Ji ti[Jn hanh céac trach
nhiém céng khai, thdng bao cdng khai v[] SPKT va viéc thu h[i
s(jn ph[Om, hang hdéa d6 theo quy dinh c[Ja Luat BVQLNTD 2023.
Truong hop phdap luat céd quy dinh khac v[J thoi han ti[Jn hanh
cac trach nhiém c6ng khai, thong bao cbng khai v[] SPKT va viéc
thu h[Ji SPKT d6 thi t[]J ch&c, ca nhan kinh doanh thuc hién viéc
cong khai, thong bao cbng khai v[] SPKT va viéc thu h[Ji SPKT d¢
theo thoi han quy dinh c[Ja phap luat khac.

(c) Bdo cédo viéc thu h[i SPKT

Truéc khi ti[Jn hanh va tru truong hop phap luat cé quy dinh
khac, trong thoi han 05 ngay lam viéc k[ tu thoi dim k[t thic
viéc thu h[QJi SPKT hoac k[J] tr ngay nhan duoc yéu c[Ju bao cao
c[la co quan qu[n ly Nha nuéc v[] b[Jo vé quy[n loi NTD va co
quan qu[n ly Nha nuéc co6 lién quan, t[J] ch&c, ca nhan kinh
doanh ph[Ji g[Ji bdo cdo 1[Jn lwot theo mJu s[J] 8 va mJu s[] 9 kem
theo Nghi dinh 55 d[n co quan qun ly Nha nuwéc v[] b[Jo vé quy[n
loi NTD va co quan qu[jn ly nha nuéc lién quan (Luat BVQLNTD
2010 khbng yéu c[qu bao cao trudc khi ti[ln hanh ma ch[] c[Jn bao
cao k[t qu] sau khi hoan thanh viéc thu h[(Ji SPKT va ciing khbng
quy dinh mQu bao cao cing nhu thoi han ph[Ji nép bao cao).

Ngoai ra, trong truong hop viéc thu h[i SPKT duoc ti[jn hanh
trén dia ban tu 02 tOnh, thanh phQ truc thudéc Trung uwong tr[]



1én, t[J chitc, ca nhan kinh doanh ph[Ji g[Ji bao cdo viéc thu h[i
cho UBCTQG va co quan qu[jn ly Nha nuéc cé lién quan [J] Trung
uong d[] kiQm tra, theo ddi gi[jng nhu quy dinh tai Luat BVQLNTD
2010; dng thoi cho co quan qu[n ly Nha nuéc v[] b[Jo vé quy[n
loi NTD c[Jp t[dnh (nghia la S[] Céng Thuong) va co quan chuyén
mon c[Jp t[jnh noi thuc hién thu h[Ji d[] cac co quan nay ph[i hop
ki(Jm tra, theo d6i viéc thu h[Ji tai dia phuong.

(d) Xac dinh cu th[] nhém SPKT

Theo Nghi dinh 55, chuong trinh thu h[Ji SPKT theo quy dinh sé
phu thudc vao viéc xac dinh nhém SPKT. Viéc xdc dinh cu th[]
nhém SPKT sé do t[J chlc, ca nhan kinh doanh tu xac dinh chinh
xac nhom SPKT va hoan toan tu chiu trach nhiém.

Viéc xac dinh cu th] nhém SPKT cé th[] dua trén mét, hoac mdt
s[] can c&t hoac ngu[jn thong tin, dir liéu sau:

(i) Thong bao, c[Jnh bao c[Ja co quan cé th[Jm quy[n c[Ja cac qu[lc
gia va vung lanh th[J;

(ii) Thong bao, c[inh bao c[Ja cac t[J chl&c qujc t[J ma Viét Nam
la qu{jc gia thanh vién;

(iii) B[n an, quy[t dinh c[Ja Toa an;

(iv) Thong tin, c[nh bao t&r cac co quan qun ly Nha nuéc
chuyén nganh;

(v) Quy[t dinh thu h[Ji SPKT c[Ja co quan c6 th[Jm quy[n v[n con
hiéu luc;

(vi) Xac dinh v[] nhém SPKT c[Ja t[] ch&tc, cd nhan kinh doanh;

(vii) Cac ngu{n théng tin, ditr 1iéu khac ma co quan qu[n ly Nha
nuwdc v[] b[Jo vé quy[n loi NTD, co quan qu[jn ly Nha nuéc c6 1ién
quan c6 th chirng minh duoc tinh xac thuc hoac cé d[J co s[]
khoa hoc.

Tuy nhién, trong trudng hop cé cadn c& cho rang viéc xac dinh



cu th[J nhém SPKT c[Ja t[J chlkc, ca nhan kinh doanh la khong phu
hop, co quan qu[Jn ly Nha nuéc v[] b[Jo vé quy[jn loi NTD, co quan
qudn 1y Nha nuéc cd 1ién quan céd quy[ln yéu c[Ju t[J ch&c, ca
nhan kinh doanh di[Ju ch[Jnh lai cho phu hop dJ ti[Jn hanh trach
nhiém thu h[Ji SPKT theo ddng nhém SPKT da duoc xac dinh lai va
theo ddng quy dinh c[Ja phap luat.

4. Quy trinh PJi, tr( SOn ph(m, Hang héa, Dich vu trong Giao
dich Tir xa

Nghi dinh 55 quy dinh nhirng trach nhiém méi c[Ja cac t[J chic,
cad nhan kinh doanh trong giao dich tir xa; theo dé:

(a) Truong hop cac t[] chltc, ca nhan nay cung c[Jp théng tin v[]
quy trinh x[J ly viéc dQi, tr[J sOn ph{m, hang héa, dich vu thi
phJi cé cac thdong tin sau:

(i) Thoi han cu th[] cho phép NTD duoc thuc hién di, tr[];
(ii) Cac buéc va thoi han thuc hién tuwng buéc trong quy trinh;

(iii) Thong tin 1ién hé c[Ja bd phan cé trach nhiém x[J ly trong
truong hop NTD ph{n anh, khiJu nai v[J viéc thuc hién quy trinh
nay.

(b) Truong hop cac t[] chltc, ca nhan nay cung c[Jp théng tin v[]
quy trinh tiJp nhan va giJi quy[t ph{n anh, yéu cu, khi[Ju nai
cfa NTD thi phJi c6 cac théng tin sau:

(i) Phuong thi&c tiJp nhan phn anh, yéu c[u, khiQu nai c[Ja
NTD;

(ii) Cac buéc va thoi han thuc hién tuwng buéc trong quy trinh;
(iii) Cac truong hop duoc wu tién ti[jp nhan, gi[Ji quy[Jt;

(iv) Huwéng d{n v[] thong tin, tai 1iéu c[Jn cung c[p dJ phuc vu
qua trinh tiJp nhan, gifJi quygt (nJQu cd).

5. Cong khai Thong tin Nguwoi ban hang Online Vi pham Quy[]n
loi NTD



Nghi dinh 55 c6 quy dinh méi v[] viéc cdng khai, g& b[] thdng
tin c[Jnh bdo NTD trong giao dich trén khong gian mang. Cu th[J:

(a) Danh sach t[] chirc, ca nhan kinh doanh trén khéng gian mang
cd hanh vi vi pham phdp luat v[] bJo vé quy[n lgi NTD dugc coOng
b cong khai trén phuwong tién thoéng tin dai chung, niém y[Jt
tai tru s[J, dang t[Ji trén c[ng théng tin dién t[J c[Ja b6, co
quan ngang bd, [Jy ban Nhan dan c[Jp t[Jnh trong 30 ngay.

(b) N6i dung cong b[] cong khai g[m:

(i) Tén, dia ch[J tQ ch&c, ca nhan kinh doanh trén khdng gian
mang cé hanh vi vi pham phdp luat v[] b[Jo vé quy[n lgi NTD;

(ii) Hanh vi, dia ban vi pham;

(iii) Co quan ban hanh, s[], ngay, thang, nam quy[t dinh xJ ly
vi pham phap luat v[] bJo vé quy[n loi NTD./.



