Nhirng di[Jjm mé1i c[Ja Luat Qu[jng
cao s[la d[]1

Sau hon 12 nam thi hanh, Luat Qu[ng cao s[] 16/2012/QH13 duoc
Qufjc héi ban hanh ngay 21/6/2012, da duoc s[ja dji nam 2018
(“Luat QC 2012”) da tao co s[] phap ly su phat tri[Jn c[Ja nganh
qung cao theo huéng cébng khai, minh bach, dac biét la trong
b0i cOnh Viét Nam hoi nhap sau réng v[ kinh t[Q quJc t[J. Tuy
nhién, trudc nhirng thay dJi r{Jt nhanh chdéng c[Ja hoat ddng
quing cao, viéc hoan thién hé th[jng phap luat v[] qu[ing cao tr[]
nén c[p thiJt. Ngay 16/6/2025 Qu[jc hdéi da thong qua Luat s[]
75/2025/QH15 s[ja di, b[] sung moét s[] diJu c[Ja Luat Qu[ng cao
(“Luat S[a dQgi”). Luat S[a di c6 hiéu luc k[J tur ngay
01/01/2026.

Cdc n0i dung s[]Ja dJi b[] sung c[Ja Luat S[a dJi tap trung ch[]
y[Qu vao viéc lam rd nO6i ham c[Ja cac khai niém v[] “qu[ing cao”,
xac dinh ré quy[n va nghia vu cfJa “nguoi phat hanh qung cao”,
“ngudi chuy[n tOi s[n phOm qung cdo”, dac biét trong bJi c[nh
hoat ddng qu[ng cao trén mang va qung cao xuyén bién gidi
dang tr[J nén r[Jt ph[J bi[Jn hién nay. Ngoai viéc s[Ja d[Ji, b[]
sung mot s[] di[Ju c[Ja Luat QC 2012, Luat S[]a di con bai b[] Muc
2, Chuong IV c[Ja Luat Thuong mai s[] 36/2005/QH11, v[] qu[ijng cao
thuong mai (bao g[m cac PifJu tir 102 dOn 116).

Trong pham vi bai vi[Jt nay, ching t6i xin tém lugc mét vai noi
dung s[ja d{i, b[] sung dang chd y trong Luat S[a d[Ji, cé so
sanh véi Luat QC 2012, d cac doanh nghiép c6 cdi nhin cu th[J
hon, tir géc d6 c[Ja cac ch[] th[] khac nhau theo Luat Qu[ing cao.

1. Qu[jng cao

Khdong ch[] dirng [J] viéc “s[] dung cac phuong tién” nhu quy dinh
tai Luat QC 2012, “Qu[ng cao” theo Luat S[ja d[i, con bao g[lm
c] viéc “s[] dung ngudi” nham “giéi thiéu d[n ngudi ti[jp nhan
qu[ing cao v[] s[n ph[m, hang héa, dich vu, t[] ch&c, ca nhan s[n
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xu[Jt, kinh doanh s[Jn ph[m, hang héa, dich vu”. Quy dinh nay
mét mat th] hién n[J luc hién dai héa khai niém “qu[jng cao” d[]
ph(n anh thuc t[J phat triQn c[Ja hoat déng qu[jng cao ndéi chung,
mat khac, xac dinh rd dJi twong qu[jn ly dJi v&i cac hoat doéng
qu[jng cdo thong qua ngudi cé [Jnh hu[ljng (la chuyén gia, nguoi
cdé uy tin, nguoi duoc xa héi chd y trong linh vuc, nganh, ngh[]
cu th[j, theo quy dinh tai Kho[Jn 9 DPi[Ju 3 Luat b[Jo vé quy[n loi
nguoi tiéu dung 2023) cing nhu cac hinh th&c truy[n thdng ca
nhan hién nay.

P[] ding bd hdéa véi khai niém “qu[jng cao” duoc m[] rong, Luat
Sa d[Ji dng thoi s[Ja dJi cac khdai niém nhu “ngudi phdt hanh
qung cao” (la t[Q chkrc, ca nhan s[J dung nguoi chuy[n t[i s[n
ph(m quJng cao, phuong tién qu[jng cdo thudc trdch nhiém qu[n
ly c[Ja minh nham giéi thiéu s[n ph[m qu[lng c&o); “ngudi chuy[ln
t0i sOn phgdm qung cao” (la nguoi truc ti0p qung cao, khuy[n
nghi, xac nhan s[n phm, hang hdéa, dich vu trén mang hoac truc
ti[Jp qu[jng cdo bang hinh th&c midc, treo, g[n, dan, vé&, s[] dung
c6 muc dich sinh lgi hodac hinh th&rc khac theo quy dinh c[a
Chinh ph[; b sung khdi niém méi “vat th[] qung cao” (la d[
vat duoc thi[Jt k[, dat hodc s[] dung nham muc dich chuygn t[i
thong tin qung cdo); v.v.

L[On dJu tién, Luat S[a di xac dinh rd cac n6i dung khdéng bi
xem la qu[jng cao, bao g[m:

(a) Tai 1iéu, thdéng tin, hinh [Jnh m6 t[J s[n ph[m, hang héa,
dich vu va s[n phOm, hang hdéa dugc t[J chi&c, ca nhan s[n xu[Jt,
kinh doanh cung c[p dJ thuc hién hoat dong khuy[jn mai, trung
bay, gié¢i thiéu hang hda, dich vu va hoi cho, tri[Jn 1lam thuong
mai; trir thuc phm chi&c nang, thuc phm cho ch[]J d6 an dac biét
phdi tuan theo quy dinh c[Ja phap luat v an toan thuc phm.

(b) NOoi dung b[Jt budc ph[Ji th[] hién trén nhan hang héa, bao bi
s(Jn ph(Jm theo quy dinh c[Ja phap luat v[] nhan hang héda, tru
thuc ph[m ch&c nang, thuc ph[m dung cho ch[] d6 an dac biét
thuc hién theo quy dinh c[Ja phdp luat v[J an toan thuc ph[m;
ndi dung ph[Ji céng b[]J cong khai va cung c[Jp cho khach hang,
nguoi tiéu dung; ndéi dung thong tin, giao duc, truyn thong v[]



phong, ch[Qng tdc hai c[Ja hang héa; ndéi dung thudc trdch nhiém
va nghia vu cung c[Jp thong tin khac theo quy dinh c[Ja phap
luat cé lién quan.

2. Qu[ng cdo trén mang

Kip thdi ph{n anh cdc thay dJi trong hoat dong qu[jng cdo, Luat
SOa dJi da b sung khdi niém “Hoat dong qu[jng cao trén mang”
(bao g[m qu[jng cao trén bao dién t[J, trang théng tin dién t[],
mang xa h06i, &ng dung truc tuy[n, n[n tng s cé6 kOt nQi
Internet). Theo dé:

(a) Hoat dong qu[jng cao trén mang ph[Ji tuan th[] cdc yéu c[u
sau:

(i) Phi c6é d[Ju hiéu nhan dién ré rang bang chir s[], chir vi[t,
Ky hiéu, hinh [Onh, am thanh dJ phan biét gilra n6i dung qu[ing
cdo v&i cac ndéi dung khac khdng ph[Ji qu[jng cao;

(ii) Pgi véi nhirng qung cdo khdng [0 vung c[J dinh, phQi cé
tinh nang, bi[Ju tuwong dJ nhan bi[Jt cho phép nguoi ti[Jp nhan
quing cao t[t qu[ng cao, thdng bdo ndi dung qu[ng cao vi pham
cho nha cung c[Jp dich vu, t&r chJi xem ndéi dung qu[ng cao khoéng
phu hop.

(iii) Pi v&i nhirng qung cao c6 ch&ra duong d[Jn dn ndéi dung
khac thi néi dung duoc d[n d[n ph[Ji tuan th[] quy dinh c[Ja phap
luat; nguoi kinh doanh dich vu qu[ng cao, ngudi phdat hanh
qu[Jng cao co6 gi[]Ji phap ki[m tra, giam sat n06i dung duoc d[n
d[n;

(iv) TO chlrc, doanh nghiép cung c[Jp dich vu mang xa hoi ph[i
cung c[Jp cho nguoi s[] dung tinh nang d[J phan biét ndi dung
qujng cao v&i cac ndéi dung khac;

(v) Nguoi s[] dung dich vu mang xa hdéi khi thwc hién qu[jng cao
ph(Ji cé6 dQu hiéu phan biét n0i dung qu[jng cao hoac dugc tai
tro véi nO6i dung khac do minh cung c[p.

(b) Nguoi qu[lng cao, nguoi kinh doanh dich vu qu[lng cao, nguodi
phat hanh qung cdo, nguoi chuy[n t{i s[n phOm qung cao tham
gia hoat dong qu[jng cao trén mang, ngoai cac quy[jn va nghia vu



chung c[Ja nguoi chuy[n t[Ji s[{n ph[m qu[jng cdo, con cé mot s[]
nghia vu khdc nhu:

(i) Khoéng dat s[n ph[m qu[Jng cao vao trong, bén canh, li[Jn sau
hoac truéc ndi dung vi pham phap luat; khéng qu[ng cao trén
trang théng tin dién t[J, mang xa hdi, &ng dung truc tuy[n, n[n
t0ng s0 vi pham phap luat;

(ii) Khong hop tac quQng cdo véi t[J ch&c, cd nhan, trang thong
tin dién t[J, mang xa h6i, ng dung truc tuy[n, n[n t{ng s[] va
tai kho[n, kénh ndi dung, trang cbéng d{ng, nhdém c6ng d[ng trén
mang xa hoi da duwoc co quan Nha nuéc cod th[Om quy[n cbng khai
thong bao vi pham phap luat;

(iii) Thuc hién viéc ngan chan, g& b[] thong tin vi pham phap
luat va cung c[Jp thong tin v[J tQ ch&c, cd nhan 1ién quan téi
hoat dong qu[ing cdo trén mang cé dJu hiéu vi pham phap luat
theo yéu c[Ju c[Ja co quan Nha nuéc cé th[m quy[n.

(c) Nguoi kinh doanh dich vu qu[ng cao trén mang c6 trach
nhiém sau:

(1) Thong bao théng tin 1ién hé vé&i co quan Nha nuéc céd th{m
quy[n;

(ii) Xac minh danh tinh c[Ja ngudi qu[jng cao, yéu c[Ju nguoi
quing cao cung c[Jp gi[ly ch&rng nhan dang ky kinh doanh hoac tai
Liéu phap ly hop 1€;

(iii) Lwu trir thong tin, h[] so v[] hoat dong qu[ng cdo, cung
clJp thong tin khi co quan Nha nuéc cé th[Jm quy[n yéu c[Ju;

(iv) C6 gifji phap ky thuat dJ ki[Qm soat va loai b[J cdac s[n
ph(m qung cao vi pham phap luat trén hé th[ng cung c[p dich
vu;

(v) Luu trlr cdc théng tin v[J quy t{c c[Ja phuong thic phan phi
qung cao, thuat toan phan ph[i qu[jng cdo duwoc s[] dung d[] phat
hanh qung cdo trén mang;

(vi) Thigt lap co ch[] d tiQp nhan, giJi quy[t khiJu nai v[]
hoat dong kinh doanh dich vu qu[jng cdo trén mang;

(vii) Tuan th[ quy dinh v[J minh bach trong hoat ddng qu[ng cao
trén mang khi thijt 1ap, van hanh n[n t[ng s[J trung gian d[]
cung c[Jp dich vu;



(viii) Thuc hién ch[] d6 bdo cdo dinh ky hang nam, bdo cdo dot
xu[Jt khi cé yéu c[Ju c[Ja co quan Nha nuéc cé th[m quy[n.

(d) T ch&c, ca nhan tham gia hoat ddng qu[jng cao trén mang
phi thuc hién viéc ngan chan, g& b[J qung cao vi pham cham
nh(Jt 24 gio va doanh nghiép vi[jn théng, doanh nghiép cung c[lp
dich vu Internet c6 trach nhiém ngan chan qu[ng cao vi pham k]
tr khi c6 yéu c[Ju c[Ja co quan Nha nuéc c6 thOm quy[n.

3. Qu[ng cdo xuyén bién gidi

Luat S[a dJi 1gn dQu tién duwa ra khai niém “hoat db6ng cung c[p
dich vu qu[ng cao xuyén bién gi¢i tai Viét Nam”. Theo dd, t[
chirc, ca nhan tai nuwéc ngoai s[J dung hé th[ng thiJt bi cung
cJp dich vu dat ngoai 1lanh th[] Viét Nam d[J cung c[Jp dich vu
qu[Jng cdo cho nguoi s[] dung tai Viét Nam qua Internet, duoc
xac dinh la cung c[Jp dich vu qu[ng cdo xuyén bién gidi tai
Viét Nam.

b0 qun ly tOJt hoat déng nay, qua dé bJo vé t[Jt hon quyn loi
cJa nguoi tiéu dung tai Viét Nam, Luat S[a dJi tiQp tuc yéu
c[Ju nguoi qu[Jng cao nudc ngoai c6 nhu c[Ju qu[jng cao s[n ph[m,
hang héa, dich vu, t[J chl&c, ca nhan c[Ja minh qua hinh thic
qu[Jng cao xuyén bién gi¢i tai Viét Nam ph[Ji thué ngudi kinh
doanh dich vu qu[ng cdo c[Ja Viét Nam dJ thuc hién hoat dong
qu[jng cao xuyén bién gidi do.

4. Gidéi han thoi luong qu[lng cao

Luat S{a dJi quy dinh tang dién tich qu[jng cao t[Ji da trén bao
tr 15% 1é&n 30% va trén tap chi tir 20% 1é&n 40%, nham tao di[Ju
kién dJ tang ngu[Qn thu cho cac co quan bao chi trong b[Ji c[Jnh
canh tranh hién nay. Cung véi d6, thoi lwong quing cdo trén
bao ndéi, bao hinh va phim v[] co b[n duoc gilt nguyén, nhung coé
sw diJu ch[nh theo huéng linh hoat hon. NJQu nhu Luat QC 2012
quy dinh mJi chuong trinh phim truyén khong duoc ngt dJ qu(ng
cao qua hai 1n, mQi 1n khéng qua 5 phdt va mJi chuwong trinh
vui choi gifJi tri khéng duwoc ngdt dJ0 qung cdo qua b{n 10n,
mgi 10n khbéng qua 5 phdt; thi Luat Sga dJi quy dinh chi ti[jt



hon. Theo d6:

(a) Chuwong trinh giJi tri va phim c6 thoi luwong duéi 5 phat:
Khong duoc ng[Jt néi dung d[J qung cdo.

(b) Chuwong trinh giJi tri va phim cé thoi lugng tir dJ 5 phit
dn duéi 15 phit: DPuoc ngJt ndéi dung chuong trinh d[J qu[jng cao
mot 1[n.

(c) Chuong trinh giJi tri va phim c6 thoi luwong tir dJ 15 phut
tr 1én: C& dJ 15 phdt tang trong thdi luong chuwong trinh duoc
ng[Jt thém mét 10n, thoi lwong mJi 1n qu[ng cao khéng qua 5
phat.

Luat S[ja dJi ciing quy dinh rd v[] gié¢i han dién tich qu[jng cao
chay kem noi dung. Theo dé, khi th[J hién s[n ph[Om qung cdo
kém theo ndi dung théng tin chinh bang hinh thic chay chit hodc
mot chu[Ji hinh [Jnh chuy[jn dong:

(a) Dién tich qu[ng cado ph[Ji b[Jo d0m khdng vuot qua 10% dién
tich man hinh (thay vi chi[Ju cao man hinh theo Luat QC 2012).
(b) PhJi cé dQu hiéu phan biét rdé rang ndéi dung qu[ng cao véi
ndéi dung chuong trinh.

Luat S[a dJi cho phép co quan bdo hinh, don vi cung c[Jp dich
vu phat thanh, truy[n hinh dwoc truy[n d[n, phdt sdéng truc
tiJp cac su kién quc t[J, chuong trinh th[] thao nuéc ngoai cé
sJn mét s[J théng tin, hinh [nh qu{ng cdo s[n phQm, hang hdéa,
dich vu khi dap &ng d[J cac di[Ju kién sau:

(a) C6 bn quy[n phdt séng truc ti[Jp tai Viét Nam;

(b) Khong ky hop dng qu[ng cdo s[jn ph[m, hang hda, dich vu
nay; khéng c6 loi ich truc tiJp lién quan téi viéc xu[Jt hién
cac noi dung qu[lng céo;

(c) Khong c6 quy[n ki[Jm soat nd6i dung qu[jng cao va khéng thuc
hién dugc cac bién phap ky thuat xJ ly che m& ndi dung qu[jng
cao khi tiJp phat séng truyn hinh truc tip; phQgdi c[Onh bdo
ndi dung qulng cdo khdéng phu hop bang ti[jng Viét, ti[lng Anh va
dd nghi co quan nha nuéc cé thOm quy[n, co quan, t[J chlkc c6é
Lién quan thuc hién gi[Ji phap ngan chan dJ bJo dOm ngudi dung



Internet tai Viét Nam khoéng truy cap dugc vao trang thdéng tin
dién t[J cung c[p s[in ph{m, hang héa, dich vu nay. Khi phat lai
chuong trinh ph{Ji cé bién phap ky thuat x[J ly che m&¢ ndéi dung
qu[lng cao khdéng phu hop;

(d) NO6i dung qu[ing cdo khdng th[] hién bang ti[jng Viét.

5. Quy[n va nghia vu c[Ja nguoi chuy[Jn t[Ji s[n phm qu[jng cao

LOn dJu tién, Luat S[a di quy dinh rd rang va d{y dJ v[ quy[n
va nghia vu c[Ja nguoi chuy[Jn t[Ji qu[jng cao, bao g[m:

(a) Pugc nguoi qujng cdo cung c[Jp théng tin trung thuc, dfy
d], chinh xdac v[] t[J ch&c, ca nhan, s[n ph{Om, hang héa, dich vu
duoc qu[jng cao va cac tai 1iéu 1ién quan dn diJu kién qu{ng
cao;

(b) Tuan th cédc quy dinh c[Ja phap luat v[] bJo vé quy[n loi
nguoi tiéu dung va cac quy dinh v[] viéc cung c[Jp thong tin
Llién quan dn tinh nang, ch{t lwong s[n phOm, hang hoéa, dich
vu khi thuc hién qu[ing cao;

(c) Thuc hién nghia vu v[J thuJ khi phat sinh doanh thu ti&r dich
vu qu[jng cdo;

(d) Cung c[Jp tai liéu lién quan d[Jn ndéi dung qu[lng cao khi co
quan Nha nuéc cé th[m quy[n yéu c[Ju;

(e) Chiu trach nhiém truéc phap luat n[Ju ndéi dung qu[jng cao
khong d[m b[Jo yéu c[Ju (vi du: sai su that, gay hi[Ju nh[m,
V.V.).

V&i tu cach c[Ja nguoi chuy[n t[i qu[jng cdo, “nguoi cdé [Inh
hu[Jng” con cé cac nghia vu sau day:

(f) Xac minh v[] d0 tin cay c[Ja nguoi qu[jng cao; ki[Qm tra tai
liéu 1ién quan d[n s[n phOm, hang héa, dich vu qu[jng cao;
treong hop chua s[] dung hoac chua hi[Ju ro v[] s[n ph[m, hang
hdéa, dich vu thi khong duwoc gi¢i thiéu v[ s[n ph[m, hang hdéa,
dich vu;

(g) Thong bao v[J viéc qung cdo ngay truéc va trong khi thuc
hién hoat d6ng qu[ng cao.

6. Hanh vi c[Jm trong hoat d6ng qu[lng cao



Ngoai cac hanh vi bi c[m khdc duoc quy dinh trong Luat QC
2012, Luat S[a dOi quy dinh rd viéc qu[jng cdo so sanh s[]n
ph(m, hang héa, dich vu c[Ja minh vé&i s[Jn ph{m, hang hda, dich
vu cung loai c[Ja t[J ch&c, ca nhan khac ma khong c6 tai liéu
hop phap chirng minh 1la hanh vi cm trong hoat dong qu[ng cao.



